Q CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y
GOBIERNO DE LA ’ 2
d CIUDAD DE MEXICO CS CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
| DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACION DE BASES PARA LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL No: C5/LPN/005/2022, PARA EL “SUMINISTRO, INSTALACION E IMPLEMENTACION PARA LA
RENOVACION DE SISTEMAS TECNOLOGICOS DE VIDEOVIGILANCIA DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL,
COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO”

SIENDO LAS 10:00 HORAS DEL DiA 1 DE AGOSTO DE 2022 Y CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO POR
LOS ARTICULOS 26, 27 INCISO A, 30 FRACCION |, Y 43 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL, SE LLEVO A CABO LA JUNTA DE ACLARACION DE BASES EN EL DIiA Y HORA SENALADOS PARA
ESTE EFECTO, CORRESPONDIENTE A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL CITADA AL RUBRO, EN EL
AUDITORIO DE LA CONVOCANTE, UBICADA EN CECILIO ROBELO NO. 3, PLANTA BAJA, COL. DEL PARQUE,
ALCALDIA VENUSTIANO CARRANZA, C. P. 15960, CIUDAD DE MEXICO.

EL PRESENTE ACTO SE ENCUENTRA PRESIDIDO POR EL LIC. FERNANDO RICALDE CAMARENA, DIRECTOR
GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS EN EL C5 Y EL LIC. FRANCISCO MERA SERRANO, JEFE DE
UNIDAD DEPARTAMENTAL DE COMPRAS Y CONTROL DE MATERIALES DE ESTE CENTRO DE COMANDO,
CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO PROCEDE A
DAR INICIO AL ACTO ACREDITANDO A LOS LICITANTES PARTICIPANTES Y LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE
ASISTEN AL MISMO Y QUE MAS ADELANTE SE MENCIONAN.

EL LIC. FRANCISCO MERA SERRANO, JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE COMPRAS Y CONTROL DE
MATERIALES, INFORMA A LOS PRESENTES LAS SIGUIENTES PRECISIONES A LAS BASES Y ANEXOS DE LA
PRESENTE LICITACION PUBLICA NACIONAL:

PRECISION 1: EN ESTE ACTO SE PRECISA QUE SE HARA ENTREGA DE LAS FICHAS TECNICAS DE LOS
COMPONENTES ELECTRICOS CORRESPONDIENTES AL SUMINISTRO, INSTALACION E IMPLEMENTACION
PARA LA RENOVAC!ON DE SISTEMAS TECNOLOGICOS DE VIDEOVIGILANCIA DEL CENTRO DE COMANDO,
CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO.—-———

PRECISION 2: SE PRECISA QUE SE HARA ENTREGA DE LAS TABLAS CORRESPONDIENTES A LOS ACUERDOS
DE NIVELES DE SERVICIO SLA, REFERENTE AL ANEXO TECNICO DE LA PRESENTE LICITACION -=--mmemrrr———

EL LIC. FRANCISCO MERA SERRANO, JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE COMPRAS Y CONTROL DE
MATERIALES DE ESTE CENTRO, PROCEDE A DAR LECTURA Y RESPUESTA A LOS CUESTIONAMIENTOS
PRESENTADOS POR LOS LICITANTES PARTICIPANTES DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL
NUMERAL 6, SUBNUMERAL 6.1 “JUNTA DE ACLARACION DE BASES" RESPECTO DE LA CONVOCATORIA DE
LICITACION, SE PROCEDE A DAR LECTURA A LOS CUESTIONAMIENTOS DE LAS EMPRESAS RECIBIDOS VIA
CORREQ ELECTRONICO.

RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.l. DE
C.V.”, RECIBIDAS DE FORMA DIGITAL:

N° DE

PREGUNTA PREGUNTA RESPUESTA
1 REFERENCIA: i SI, ES NECESARIO SE
4.2.1. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD, BASES, PAGINA 9. PRESENTE EN LA

DURANTE EL PERIODO DE VENTA DE BASES ESPECIFICADO EN | PROPUESTA EL ACUERDO
EL NUMERAL 4, SUBNUMERAL 4.1. “LUGAR, FECHA Y HORARIO | DE CONFIDENCIALIDAD.

DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL", EL “LICITANTE” DEBERA
PRESENTAR JUNTO CON SU COMPROBANTE DE PAGO DE
BASES, EL ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD (ANEXO VI,
PREVIAMENTE REQUISITADO, FIRMADO POR LA PERSONA QUE
TENGA PODER LEGAL PARA TAL EFECTO, ACOMPANADO DE
ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA EXPEDIDA POR NOTARIO
PUBLICO Y COPIA SIMPLE PARA COTEJO DE LOS DOCUMENTOS
NOTARIALES QUE LO ACREDITEN COMO REPRESENTANTE DE
LA PERSONA FiSICA O MORAL CON FACULTADES LEGALES; Y
ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA EXPEDIDA POR NOTARIO
PUBLICO Y COPIA SIMPLE PARA COTEJO DE LA IDENTIFICACION Vi
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N° DE
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

OFICIAL VIGENTE Y LEGIBLE CON FOTOGRAFIA DEL
REPRESENTANTE LEGAL (CARTILLA DEL SERVICIO MILITAR
NACIONAL CON UNA VIGENCIA ANTERIOR A 10 ANOS COMO
MAXIMO, PASAPORTE VIGENTE, CREDENCIAL PARA VOTAR,
CEDULA PARA VOTAR, CEDULA PROFESIONAL).

PREGUNTA:

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR S| EL ACUERDO DE
CONFIDENCIALIDAD (ANEXO VIIl), ENTREGADO DURANTE EL
PERIODO DE VENTA DE BASES, DEBERA INTEGRARSE EN LA
PROPUESTA.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

REFERENCIA:

5.1. INSTRUCCIONES PARA ELABORACION Y PRESENTACION
DE LA PROPUESTA, BASES, PAGINA 11.

EN APEGO A LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 33,
FRACCION XV Y 38 DE LA “LEY", LOS “LICITANTES” DEBERAN
PRESENTAR SU PROPUESTA EN UN SOBRE CERRADO O DE
ACUERDO CON EL VOLUMEN EN PAQUETES CERRADOS DE
MANERA INVIOLABLE Y CLARAMENTE IDENTIFICADOS,
CONTENIENDO: LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA,
PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA, DICHO SOBRE DEBERA
ESTAR IDENTIFICADO CON EL NUMERO DEL PROCESO DE LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL Y EL NOMBRE O RAZON SOCIAL
DEL “LICITANTE".

PREGUNTA:

;,ES CORRECTO ENTENDER QUE EL SOBRE CERRADO O DE
ACUERDO CON EL VOLUMEN EN PAQUETES CERRADOS DE
MANERA INVIOLABLE Y CLARAMENTE IDENTIFICADOS, DEBERA
CONTENER LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS
SIGUIENTES NUMERALES?

5.2.1 DOCUMENTOS LEGALES.

5.2.2 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS.

5.2.3 PROPUESTA TECNICA.

5.2.4 PROPUESTA ECONOMICA.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

ES CORRECTO, SE DEBE
PRESENTAR LA
PROPUESTA CONFORME A
LOS SUBNUMERALES 5.2.1,
552, 523 Y 524 EN
SOBRE O EN PAQUETES
CERRADOS DE MANERA
INVIOLABLE Y
CLARAMENTE
IDENTIFICADOS COMO SE
ESTABLECE EN EL
NUMERAL DE LAS
BASES.

5.1

REFERENCIA: 3

5.2. PRESENTACION DE LA PROPUESTA, BASES, PAGINA 11.
PARA AGILIZAR EL MANEJO DE LA INFORMACION, LA
DOCUMENTACION DEBERA PRESENTARSE EN CARPETA
FOLIADA, CON SEPARADORES E INDICADORES PARA SU
PRONTA REVISION (EL NO PRESENTARLO DE ESTA MANERA NO
SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION.

PREGUNTA:

¢(ES CORRECTO ENTENDER QUE NO SERA MOTIVO DE
DESECHAMIENTO EL NO PRESENTAR FOLIADA LA PROPUESTA?

ES CORRECTO, NO SERA
MOTIVO DE
DESECHAMIENTO.

REFERENCIA:

5.2.1. DOCUMENTOS LEGALES (SE DEBERAN ENTREGAR
DENTRO DEL SOBRE CERRADO O DE ACUERDO CON EL
VOLUMEN EN PAQUETES CERRADOS DE MANERA INVIOLABLE
Y CLARAMENTE IDENTIFICADOS, ORIGINALES O COPIAS
CERTIFICADAS Y COPIAS FOTOST{\TICAS LEGIBLES PARA SU
COTEJO, LOS ORIGINALES SERAN DEVUELTOS UNA VEZ
CONCLUIDA LA ETAPA DE APERTURA DE LA PROPUESTA),
BASES, PAGINA 12.

PREGUNTA:

SOLICITAMOS ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE NOS PERMITA

NO, SE DEBERA INTEGRARN
EN LA MISMA CARPETA O

SOBRE LA
DOCUMENTACION EN
ORIGINAL 0] COPIAS

CERTIFICADAS CON LAS
COPIAS FOTOSTATICAS.

Z N

lle Cecilio Robelo
Venustiano Carranz
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COMPUTO, COMUNICACIONES Y

PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

ENTREGAR UNA CARPETA ADICIONAL INDEPENDIENTE,
DEBIDAMENTE IDENTIFICADA CON LA DOCUMENTACION
ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA PARA COTEJO.

,SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

REFERENCIA: ]

5.21. DOCUMENTOS LEGALES (SE DEBERAN ENTREGAR
DENTRO DEL SOBRE CERRADO O DE ACUERDO CON EL
VOLUMEN EN PAQUETES CERRADOS DE MANERA INVIOLABLE
Y CLARAMENTE IDENTIFICADOS, ORIGINALES O COPIAS
CERTIFICADAS Y COPIAS FOTOSTATICAS LEGIBLES PARA SU
COTEJO, LOS ORIGINALES SERAN DEVUELTOS UNA VEZ
CONCLUIDA LA ETAPA DE APERTURA DE LA PROPUESTA),
BASES, PAGINA 12.

PREGUNTA:

MI REPRESENTADA CUENTA CON MAS DE 25 MODIFICACIONES
AL ACTA CONSTITUTIVA. POR LO QUE CON LA FINALIDAD DE
HACER MAS AGIL LA REVISION DE LA PROPUESTA,
SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE, PARA
DAR CUMPLIMIENTO AL PRESENTE NUMERAL, NOS PERMITA
PRESENTAR: ACTA CONSTITUTIVA Y ULTIMA MODIFICACION:
TODA VEZ QUE ESTE ULTIMO INSTRUMENTO LEGAL CONTIENE
LA RESENA DE TODOS LOS CAMBIOS A LOS ESTATUTOS
SOCIALES DE Ml REPRESENTADA.

DE TAL FORMA QUE, EN CASO DE QUE MI REPRESENTADA
RESULTE ADJUDICADA, A LA FIRMA DEL CONTRATO
CORRESPONDIENTE, SE PRESENTEN  TODAS LAS
MODIFICACIONES AL ACTA CONSTITUTIVA.

& SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

NO, SE DEBERA
PRESENTAR EL ACTA
CONSTITUTIVA CON TODAS
SUS MODIFICACIONES.

REFERENCIA: ] ]

5.2.3. PROPUESTA TECNICA (SE DEBERAN ENTREGAR EN
ORIGINAL Y MEDIO MAGNETICO EDITABLE, DENTRO DEL
SOBRE CERRADO O DE ACUERDO AL VOLUMEN EN PAQUETES

CERRADOS DE MANERA INVIOLABLE Y CLARAMENTE
IDENTIFICADOS), BASES, PAGINA 18.

PREGUNTA:

CON LA FINALIDAD DE AGILIZAR LA ENTREGA Y REVISION DE LA
PROPUESTA, SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
QUE, PARA DAR CUMPLIMIENTO CON EL PRESENTE NUMERAL,
NOS PERMITA PRESENTAR LA PROPUESTA TECNICA EN
ORIGINAL Y EN DISPOSITIVO DE ALMACENAMIENTO USB.

¢ SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

SE ACEPTA LA PROPUESTA.

REFERENCIA:

5.2.4. PROPUESTA ECONOMICA (SE DEBERA PRESENTAR EN
DOCUMENTO ORIGINAL Y EN MEDIO MAGNETICO EDITABLE,
DENTRO DEL SOBRE CERRADO O DE ACUERDO AL VOLUMEN
EN PAQUETES CERRADOS DE MANERA INVIOLABLE Y
CLARAMENTE IDENTIFICADOS), BASES, PAGINA 18.

PREGUNTA:

CON LA FINALIDAD DE AGILIZAR LA ENTREGA Y REVISION DE LA
PROPUESTA, SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
QUE, PARA DAR CUMPLIMIENTO CON EL PRESENTE NUMERAL,
NOS PERMITA PRESENTAR LA PROPUESTA ECONOMICA EN
ORIGINAL Y EN DISPOSITIVO DE ALMACENAMIENTO USB.

;SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

SE ACEPTA LA PROPUESTA.

\

REFERENCIA:

5.2.4. PROPUESTA ECONOMICA SUBNUMERAL 9, BASES,

ES CORRECTA SU
APRECIACION, SE DEBERA
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

= 8
g j’ CErE o

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

N° DE

PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

PAGINA 18 Y 19. NUMERAL “9”. SE DEBERA PRESENTAR
GARANTIA DE FORMALIDAD DE LA PROPUESTA DE
CONFORMIDAD CON LOS NUMERALES 9.1 Y 9.3 DE ESTAS
BASES DE LICITACION PUBLICA NACIONAL”.

PREGUNTA:

¢ES CORRECTO ENTENDER QUE LA GARANTIA DE FORMALIDAD
DE LA PROPUESTA, POR SER UN DOCUMENTO DE CARACTER
ECONOMICO, DEBERA INTEGRARSE DENTRO DEL SOBRE DE LA
PROPUESTA, ESPECIFICAMENTE EN EL RUBRO
CORRESPONDIENTE A LA PROPUESTA ECONOMICA?

CASO CONTRARIO, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE INDICARNOS EN DONDE DEBERA COLOCARSE LA
GARANTIA DE FORMALIDAD.

ENGREGAR EN LA
PROPUESTA ECONOMICA.

3, 3.1.1, ANEXO TECNICO, 6

REFERENCIA

PARA EL CASO DE LOS ALTAVOCES, EL LICITANTE NO LOS
CONSIDERARA PARA RENOVACION, SIN EMBARGO, EL
LICITANTE DEBE ASEGURAR QUE DICHOS ALTAVOCES
DEBERAN QUEDAR FUNCIONANDO COMO ANTES DE LA
RENOVACION DE LOS COMPONENTES, CONFIGURANDO EN EL
NUEVO EQUIPO DE COMUNICACION (ROUTER) LOS PUERTOS
QUE CORRESPONDAN.

PREGUNTA

PODRIA LA CONVOCANTE INDICAR S| LOS ALTAVOCES CON LOS
QUE CUENTAN ACTUALMENTE SON ANALOGOS O DIGITALES.

TODOS LOS ALTAVOCES
CON LOS QUE CUENTA LA
CIUDAD DE MEXICO SON
DIGITALES.

3, 3.1.1, ANEXO TECNICO, 6

REFERENCIA

PARA EL CASO DE LOS ALTAVOCES, EL LICITANTE NO LOS
CONSIDERARA PARA RENOVACION, SIN EMBARGO, EL
LICITANTE DEBE ASEGURAR QUE DICHOS ALTAVOCES
DEBERAN QUEDAR FUNCIONANDO COMO ANTES DE LA
RENOVACION DE LOS COMPONENTES, CONFIGURANDO EN EL
NUEVO EQUIPO DE COMUNICACION (ROUTER) LOS PUERTOS
QUE CORRESPONDAN.

PREGUNTA

PODRIA LA CONVOCANTE INDICAR DE QUE MANERA SE
CONECTAN LOS ALTAVOCES AL CENTRO DE MONITOREO.

MEDIANTE COMUNICACION
IP CONECTADOS
DIRECTAMENTE AL
ROUTER

3, 3.1.1, ANEXO TECNICO, 6

REFERENCIA

PARA EL CASO DE LOS ALTAVOCES, EL LICITANTE NO LOS
CONSIDERARA PARA RENOVACION, SIN EMBARGO, EL
LICITANTE DEBE ASEGURAR QUE DICHOS ALTAVOCES
DEBERAN QUEDAR FUNCIONANDO COMO ANTES DE LA
RENOVACION DE LOS COMPONENTES, CONFIGURANDO EN EL
NUEVO EQUIPO DE COMUNICACION (ROUTER) LOS PUERTOS
QUE CORRESPONDAN.

PREGUNTA

¢ PODRIA LA CONVOCANTE INDICAR SI LOS ALTAVOCES DE LOS
700 STV'SA RENOVAR SE ENCUENTRAN ACTUALMENTE
FUNCIONANDO?

SE
FUNCIONANDO
ACTUALMENTE

ENCUENTRAN

N

3,3.1.1, ANEXO TECNICO, 6

REFERENCIA , ]

EL FIRMWARE QUE SE ENTREGUE EN LA CAMARA SERA EL
ULTIMO Y MAS ACTUALIZADO PROPORCIONADO POR EL
FABRICANTE, NO SE PERMITE QUE SE CONDICIONE A UNA

VERSION EN ESPECIFICO PARA SU APLICACION EN EL SISTEMA

NO ES NECESARIA
CARTA DEL FABRICANTE

LA

g

1. 55503
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GOBIERNO DE LA% CENTRO DE COMANDOQO, CONTROL, C('JI_VJPUTO, COMUNICACIONES Y
CIUDAD DE MEXICO ‘ CS CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD D‘E MEXICO
{ DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
N° DE
PREGUNTA PREGUNTA RESPUESTA

DE GESTION DE VIDEO (VMS)
PREGUNTA
PODRIA LA CONVOCANTE INDICAR SI PARA CUBRIR ESTE
PUNTO SE PODRA HACER CON UNA CARTA DEL FABRICANTE
INDICANDO QUE SE CONTARA CON EL FIRMWARE MAS
RECIENTE.

13 3, 3.1.1.1, ANEXO TECNICO, 10 EL LICITANTE GANADOR
REFERENCIA DEBERA CONSIDERAR EL
EL LICITANTE EN SU PROPUESTA DEBE CONSIDERAR EL | CAMBIO DEL CABLEADO DE
CAMBIO DE CABLEADO QUE ACTUALMENTE SE TIENE CON LA | DATOS QUE ACTUALMENTE
CAMARA EXISTENTE. SE TIENE.
PREGUNTA
SE ENTIENDE QUE EL CAMBIO DE CABLEADO SE DEBERA DE
INCLUIR PARA TODAS LOS 700 STV'SO SOLAMENTE SI EL QUE
SE ENCUENTRA DENTRO DEL STV SE ENCUENTRA EN MAL
ESTADOQ.

14 3, 3.1.1.3, ANEXO TECNICO, 12 EL LICITANTE GANADOR
REFERENCIA DEBERA CONSIDERAR EL
EL LICITANTE EN SU PROPUESTA DEBE CONSIDERAR EL | CAMBIO DEL CABLEADO DE
CAMBIO DE CABLEADO QUE ACTUALMENTE SE TIENE CON LA | DATOS QUE ACTUALMENTE
CAMARA EXISTENTE. SE TIENE.
PREGUNTA
SE ENTIENDE QUE EL CAMBIO DE CABLEADO SE DEBERA DE
INCLUIR PARA TODAS LOS 700 STV'S O SOLAMENTE SI EL QUE
SE ENCUENTRA DENTRO DEL STV SE ENCUENTRA EN MAL
ESTADO.

15 3, 3.1.3, ANEXO TECNICO, 20 EN EL CASO DEL
REFERENCIA CALENDARIO DE
EL LICITANTE, DEBERA CONSIDERAR UN PLAN DE ACTIVIDADES | CAPACITACION, sOLO
PARA LA CAPACITACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA | DEBERA SER ENTREGADO
AL PERSONAL TECNICO QUE DETERMINE EL CS. EN DICHA | POR EL LICITANTE
CAPACITACION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS | GANADOR.
DEBERA SER TODO LO RELACIONADO AL EQUIPAMIENTO,
APLICATIVOS, INSTALACION, RED, COMUNICACION,
CONFIGURACION Y MONITOREO.
PREGUNTA
PODRIA LA CONVOCANTE INDICAR SI EL PLAN DE TRABAJO SE
ENTREGARA SOLO POR EL LICITANTE GANADOR.

16 3, 3.1.2.1, ANEXO TECNICO, 14 ES CORRECTA su
REFERENCIA 1 APRECIACION, SIEMPRE Y
INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA LA CAMARA IP | CUANDO SE TOME EL
MULTISENSOR CON DOMO PTZ HARDWARE QUE PROVEE
PREGUNTA LA CONVOCANTE Y SE
SE LE SOLICITA DE LA MANERA MAS AMABLE A LA | ANADAN LOS SERVIDORES
CONVOCANTE PUDIERA DECIR S| CUENTAN CON ESPACIO PARA | AL CLUSTER EXISTENTE.
PODER ADICIONAR LAS DAE Y SERVIDORES EN CASO DE
REQUERIRSE.

17 3, 3.1.2.1, ANEXO TECNICO, 14 PARA EL CASO DE
REFERENCIA ) ENERGIA, EL LICITANTE
INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA LA CAMARA IP | GANADOR ES
MULTISENSOR CON DOMO PTZ RESPONSABLE DE
PREGUNTA GARANTIZAR EL
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE S| NOS PUDIERA INDICAR SI | SUMINISTRO DE ENERGIA 5
EN CASO DE REQUERIR LA INSTALACION DE NUEVOS | PARA LOS EQUIPOS DEL
SERVIDORES Y DAE EN LOS G2 SE TENDRA QUE CONTEMPLAR | PROYECTO DE Su
ALGUNA ADECUACION ELECTRICA. IMPLEMENTACION, SIN

41\\ «ilio Robelo 3. Colonia Del Parque, Alcaldja Péglnane 68 IWDAD INN VADOE‘\AJ %
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PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

EMBARGO PODRA UTILIZAR
LA INFRAESTRUCTURA DE
C5 QUE SE TENGA CON
DISPONIBILIDAD Y PREVIO
VISTO BUENO DE LA
CONVOCANTE.

EN EL CASO QUE EL
LICITANTE REQUIERA
INSTALAR MAS
SERVIDORES Y
ALMACENAMIENTO
TENDRA QUE CONTEMPLAR
ESPACIOS,
ADECUACIONES
ELECTRICAS
GARANTICEN
OPERATIVIDAD
IMPLEMENTACION
PROPUESTA.

DE

REFERENCIA:

4.2.1. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD, BASES, PAGINA 9.
DURANTE EL PERIODO DE VENTA DE BASES ESPECIFICADO EN
EL NUMERAL 4, SUBNUMERAL 4.1. “LUGAR, FECHA Y HORARIO
DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL”, EL “LICITANTE” DEBERA
PRESENTAR JUNTO CON SU COMPROBANTE DE PAGO DE
BASES, EL ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD (ANEXQO Vi),
PREVIAMENTE REQUISITADQ, FIRMADO POR LA PERSONA QUE
TENGA PODER LEGAL PARA TAL EFECTO, ACOMPANADO DE
ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA EXPEDIDA POR NOTARIO
PUBLICO Y COPIA SIMPLE PARA COTEJO DE LOS DOCUMENTOS
NOTARIALES QUE LO ACREDITEN COMO REPRESENTANTE DE
LA PERSONA FiSICA O MORAL CON FACULTADES LEGALES; Y
ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA EXPEDIDA POR NOTARIO
PUBLICO Y COPIA SIMPLE PARA COTEJO DE LA IDENTIFICACION
OFICIAL VIGENTE Y LEGIBLE CON FOTOGRAFIA DEL
REPRESENTANTE LEGAL (CARTILLA DEL SERVICIO MILITAR
NACIONAL CON UNA VIGENCIA ANTERIOR A 10 ANOS COMO
MAXIMO, PASAPORTE VIGENTE, CREDENCIAL PARA VOTAR,
CEDULA PARA VOTAR, CEDULA PROFESIONAL).

PREGUNTA:

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR S| EL ACUERDO DE
CONFIDENCIALIDAD (ANEXO VIII), ENTREGADO DURANTE EL
PERIODO DE VENTA DE BASES, DEBERA INTEGRARSE EN LA
PROPUESTA.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Sl, ES NECESARIO SE
PRESENTE EN LA
PROPUESTA EL ACUERDO
DE CONFIDENCIALIDAD.

REFERENCIA: _ 2
5.1. INSTRUCCIONES PARA ELABORACION Y PRESENTACION
DE LA PROPUESTA, BASES, PAGINA 11.

EN APEGO A LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 33,
FRACCION XV Y 38 DE LA “LEY", LOS “LICITANTES” DEBERAN
PRESENTAR SU PROPUESTA EN UN SOBRE CERRADO O DE
ACUERDO CON EL VOLUMEN EN PAQUETES CERRADOS DE
MANERA INVIOLABLE Y CLARAMENTE IDENTIFICADOS,
CONTENIENDO: LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA,
PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA, DICHO SOBRE DEBERA
ESTAR IDENTIFICADO CON EL NUMERO DEL PROCESO DE LA

ES CORRECTO, SE DEBE
PRESENTAR LA
PROPUESTA CONFORME A
LOS SUBNUMERALES 5.2.1,
552, 523 Y 524 EN
SOBRE O EN PAQUETES
CERRADOS DE MANERA
INVIOLABLE Y
CLARAMENTE

IDENTIFICADOS COMO SE
ESTABLECE EN EL

ORAY DE /}y
NUESTRA CA%A

_alle Cecilio Robelo 3. Colonia Bel Parque. Alcaldia
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

N° DE
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

LICITACION PUBLICA NACIONAL Y EL NOMBRE O RAZON SOCIAL
DEL “LICITANTE”.

PREGUNTA:

.ES CORRECTO ENTENDER QUE EL SOBRE CERRADO O DE
ACUERDO CON EL VOLUMEN EN PAQUETES CERRADOS DE
MANERA INVIOLABLE Y CLARAMENTE IDENTIFICADOS, DEBERA
CONTENER LA INFORMACION DE ACUERDO A LOS SIGUIENTES
NUMERALES?

5.2.1 DOCUMENTOS LEGALES.

5.2.2 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS.

5.2.3 PROPUESTA TECNICA.

5.2.4 PROPUESTA ECONOMICA.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

NUMERAL 5.1 ESTABLECIDO
EN LAS BASES.

REFERENCIA: ]

5.2. PRESENTACION DE LA PROPUESTA, BASES, PAGINA 11.
PARA AGILIZAR EL MANEJO DE LA INFORMACION, LA
DOCUMENTACION DEBERA PRESENTARSE EN CARPETA
FOLIADA, CON SEPARADORES E INDICADORES PARA SU
PRONTA REVISION (EL NO PRESENTARLO DE ESTA MANERA NO
SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION.

PREGUNTA:

(ES CORRECTO ENTENDER QUE NO SERA MOTIVO DE
DESECHAMIENTO EL NO PRESENTAR FOLIADA LA PROPUESTA?

ES CORRECTO, NO SERA
MOTIVO DE
DESECHAMIENTO.

REFERENCIA:

5.21. DOCUMENTOS LEGALES (SE DEBERAN ENTREGAR
DENTRO DEL SOBRE CERRADO O DE ACUERDO CON EL
VOLUMEN EN PAQUETES CERRADOS DE MANERA INVIOLABLE
Y CLARAMENTE IDENTIFICADOS, ORIGINALES O COPIAS
CERTIFICADAS Y COPIAS FOTOSTATICAS LEGIBLES PARA SU
COTEJO, LOS ORIGINALES SERAN DEVUELTOS UNA VEZ
CONCLUIDA LA ETAPA DE APERTURA DE LA PROPUESTA),
BASES, PAGINA 12,

PREGUNTA:

SOLICITAMOS ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE NOS PERMITA
ENTREGAR UNA CARPETA ADICIONAL [INDEPENDIENTE,
DEBIDAMENTE [IDENTIFICADA CON LA DOCUMENTACION
ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA PARA COTEJO.

¢ SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

NO, SE DEBERA INTEGRAR
EN LA MISMA CARPETA O
SOBRE _ LA/
DOCUMENTACION EN
ORIGINAL O  COPIAS
CERTIFICADAS CON LAS
COPIAS FOTOSTATICAS.

REFERENCIA: _

521. DOCUMENTOS LEGALES (SE DEBERAN ENTREGAR
DENTRO DEL SOBRE CERRADO O DE ACUERDO CON EL
VOLUMEN EN PAQUETES CERRADOS DE MANERA INVIOLABLE
Y CLARAMENTE IDENTIFICADOS, ORIGINALES O COPIAS
CERTIFICADAS Y COPIAS FOTOSTATICAS LEGIBLES PARA SU
COTEJO, LOS ORIGINALES SERAN DEVUELTOS UNA VEZ
CONCLUIDA LA ETAPA DE APERTURA DE LA PROPUESTA),
BASES, PAGINA 12.

PREGUNTA:

MI REPRESENTADA CUENTA CON MAS DE 25 MODIFICACIONES
AL ACTA CONSTITUTIVA. POR LO QUE CON LA FINALIDAD DE
HACER MAS AGIL LA REVISION DE LA PROPUESTA,
SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE, PARA
DAR CUMPLIMIENTO AL PRESENTE NUMERAL, NOS PERMITA
PRESENTAR: ACTA CONSTITUTIVA Y ULTIMA MODIFICACION;
TODA VEZ QUE ESTE ULTIMO INSTRUMENTO LEGAL CONTIENE
LA RESENA DE TODOS LOS CAMBIOS A LOS ESTATUTOS

NO, SE DEBERA
PRESENTAR EL ACT
CONSTITUTIVA CON TODAS
SUS MODIFICACIONES.

o Carranza C.P

@ C g’m::‘_u 3, Colonia Del Parque, Alcaldia
"

Pagina 7 de 68

15960, Ciudad de México

036-3000 Ext. 15092




o
® %

Q0

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

| C5

CENTRO DE COMANDO, CONTROL,
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

COMPUTO, COMUNICACIONES Y

N° DE
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

SOCIALES DE MI REPRESENTADA.

DE TAL FORMA QUE, EN CASO DE QUE M| REPRESENTADA
RESULTE ADJUDICADA, A LA FIRMA DEL CONTRATO
CORRESPONDIENTE, SE PRESENTEN TODAS LAS
MODIFICACIONES AL ACTA CONSTITUTIVA.

¢,SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

REFERENCIA:

5.2.3. PROPUESTA TECNICA_ (SE DEBERAN ENTREGAR EN
ORIGINAL Y MEDIO MAGNETICO EDITABLE, DENTRO DEL
SOBRE CERRADO O DE ACUERDO AL VOLUMEN EN PAQUETES
CERRADOS DE MANERA INVIOLABLE Y CLARAMENTE
IDENTIFICADOS), BASES, PAGINA 18.

PREGUNTA:

CON LA FINALIDAD DE AGILIZAR LA ENTREGA Y REVISION DE LA
PROPUESTA, SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
QUE, PARA DAR CUMPLIMIENTO CON EL PRESENTE NUMERAL,
NOS PERMITA PRESENTAR LA PROPUESTA TECNICA EN
ORIGINAL Y EN DISPOSITIVO DE ALMACENAMIENTO USB.

& SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

SE ACEPTA LA PROPUESTA.

REFERENCIA: i

5.2.4. PROPUESTA ECONOMICA (SE DEBERA PRESENTAR EN
DOCUMENTO ORIGINAL Y EN MEDIO MAGNETICO EDITABLE,
DENTRO DEL SOBRE CERRADO O DE ACUERDO AL VOLUMEN
EN PAQUETES CERRADOS DE MANERA INVIOLABLE Y
CLARAMENTE IDENTIFICADOS), BASES, PAGINA 18.

PREGUNTA:

CON LA FINALIDAD DE AGILIZAR LA ENTREGA Y REVISION DE LA
PROPUESTA, SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
QUE, PARA DAR CUMPLIMIENTO CON EL PRESENTE NUMERAL,
NOS PERMITA PRESENTAR LA PROPUESTA ECONOMICA EN
ORIGINAL Y EN DISPOSITIVO DE ALMACENAMIENTO USB.

. SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

SE ACEPTA LA PROPUESTA.

REFERENCIA: i

5.24. PROPUESTA ECONOMICA SUBNUMERAL 9, BASES,
PAGINA 18 Y 19. NUMERAL “9”. SE DEBERA PRESENTAR
GARANTIA DE FORMALIDAD DE LA PROPUESTA DE
CONFORMIDAD CON LOS NUMERALES 9.1 Y 9.3 DE ESTAS
BASES DE LICITACION PUBLICA NACIONAL™.

PREGUNTA:

¢ES CORRECTO ENTENDER QUE LA GARANTIA DE FORMALIDAD
DE LA PROPUESTA, POR SER UN DOCUMENTO DE CARACTER
ECONOMICO, DEBERA INTEGRARSE DENTRO DEL SOBRE DE LA
PROPUESTA, ESPECIFICAMENTE EN EL RUBRO
CORRESPONDIENTE A LA PROPUESTA ECONOMICA?

CASO CONTRARIO, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE INDICARNOS EN DONDE DEBERA COLOCARSE LA
GARANTIA DE FORMALIDAD.

ES  CORRECTA
APRECIACION.

SuU

N

3.1.1 INTERVENCION EN 700 POSTES EXISTENTES, CON EL
SUMINISTRO, INSTALACION, CONFIGURACION E INTEGRACION
DE EQUIPO NUEVO NECESARIO PARA RENOVAR EL
EQUIPAMIENTO QUE ACTUALMENTE INTEGRA UN SISTEMA
TECNOLOGICO DE VIDEOVIGILANCIA STV, A EXCEPCION DE
LOS ALTAVOCES

PREGUNTA:

¢(EL CABLEADO DE DATOS Y ELECTRICO PUEDE SER

EL LICITANTE GANADOR
DEBERA CONSIDERAR EL
CAMBIO DEL CABLEADO DE
DATOS QUE ACTUALMENTE
SE TIENE.

stian

(alle Cecilia Hf)l:]-

Coloma Del Parque,
C.F 15960 Ciudad de México
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GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

C5

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANC DE LA CIUDAD DE MEXICO

| DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

27

3.1.1 INTERVENCION EN 700 POSTES EXISTENTES, CON EL
SUMINISTRO, INSTALACION, CONFIGURACION E INTEGRACION
DE EQUIPO NUEVO NECESARIO PARA RENOVAR EL
EQUIPAMIENTO QUE ACTUALMENTE INTEGRA UN SISTEMA
TECNOLOGICO DE VID:OVIGILANCIA STV, A EXCEPCION DE LOS
ALTAVOCES

PREGUNTA:

¢(EN CASO DE EXISTIR DANOS EN EL GABINETE SERA
RESPONSABILIDAD DE LA CONVOCANTE EL CAMBIO O
REPARACION DE GABINETE?

Sl, EL LICITANTE DEBERA
DE NOTIFICAR
FORMALMENTE A LA
CONVOCANTE A TRAVES
DE EVIDENCIA
DOCUMENTAL CLARA DE
LOS DANOS
ENCONTRADOS.

3.1.1.3 BOTON DE EMERGENCIA CON INTERCOMUNICACION
PREGUNTA

¢ESPECIFICAR CUAL ES LA PLATAFORMA CENTRALIZA PARA
LOS REGISTROS DE BOTON?

EL GESTOR DE BOTONES
ES ASTERIK QUE CUENTA
CON UNA VERSION 11 PARA
TODOS LOS CENTROS.

EL  INTEGRADOR  DE
COMUNICACIONES GEMYC
DE LA MARCA AMPER CON
NUMERO DE VERSION 6.3.5,
EL SISTEMA DE GRABACION
DE VOZ VOCALPRO Y VRT
DE LA MARCA THALES EN
SU VERSION 2.0.

3.1.2.1 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA LA CAMARA
IP MULTISENSOR CON DOMO PTZ

7. EL SERVIDOR Y/O MAQUINA VIRTUAL CORRESPONDIENTE AL
FAILOVER DEBE CONSIDERAR POR LO MENOS 7 DIiAS DE
GRABACION Y PROCESAMIENTO PARA SU FUNCIONAMIENTO.
PREGUNTA:

¢ SE PUEDE USAR EL SERVIDOR EXISTENTE DE FAIL OVER O ES
NECESARIO PROPORCIONAR UN SERVIDOR NUEVO?

¢EN CASO DE PROPORCIONAR UN SERVIDOR NUEVO QUE
NIVEL DE REDUNDANCIA SE REQUIERE N+1 O N+N?

SE DEBE CONSIDERAR UN
NUEVO SERVIDOR
FAILOVER CON LA
REDUNDANCIA REQUERIDA
QUE DEBE CONTEMPLAR
LA CONFIGURACION QUE
PERMITA CONTAR CON
COMPONENTES CAPACES
DE CUBRIR EL 100% DE LA
CARGA TOTAL DE TRABAJO
DE LOS VMS

3.1.21 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA LA CAMARA
IP MULTISENSOR CON DOMO PTZ

PREGUNTA:

(LA PLATAFORMA EXISTENTE CUENTA CON LICENCIAMIENTO
DISPONIBLE, EN CASO AFIRMATIVO PUEDE SER USADO ESTE
LICENCIAMIENTO?

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR EL
LICENCIAMIENTO POR SITIO Y CENTRALIZADO.

Sl, LA CONVOCANTE
PROPORCONARA EL
LICENCIAMIENTO DE VMS

3.1.2.1 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA LA CAMARA
IP MULTISENSOR CON DOMO PTZ

PREGUNTA:

¢(LA SOLUCION DE ALMACENAMIENTO CUENTA CON ESPACIO
DISPONIBLE PARA INTEGRACION DE DAE ADICIONAL EN LAS
CONTROLADORAS DE CADA CENTRO?

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR LA CAPACIDAD
DISPONIBLE POR CENTRO

COMO SE MENCIONA EN LA
PAGINA 15 EL LICITANTE
PODRA CONSIDERAR LA
INFRAESTRUCTURA

ACTUAL COMO SE
MUESTRA EN EL CUADRO
DE DISPONIBILIDAD <

3.1.21 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA LA CAMARA
IP MULTISENSOR CON DOMO PTZ

PREGUNTA:

¢SE CUENTA CON ESPACIO PARA EL MONTAJE DE DAE Y
SERVIDORES ADICIONALES EN LOS C2?

SE CUENTA CON ESPACIC)\
EN RACK PARA COLOCAR
UNA NUEVA DAE.

3.1.2.1 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA LA CAMARA

JP MULTISENSOR CON DOMO PTZ

SE CONFIRMA QUE SE
CUENTA CON CAPACIDAD

Calle Cecilio Robelo 3, Cdlonta Del Parque; Alcaldia %
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GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO ;

C5

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

N° DE

PREGUNTA PREGUNTA RESPUESTA
PREGUNTA: DE ENFRIAMIENTO PARA
¢SE CUENTA CON CAPACIDAD DE ENFRIAMIENTO PARA PODER | PODER REALIZAR LA
REALIZAR LA INTEGRACION DE NUEVOS EQUIPOS EN LOS C2? _ | INTEGRACION DE NUEVOS
¢EN CASO DE NO EXISTIR CAPACIDAD DE QUIEN SERA | EQUIPOS ENLOS C2
RESPONSABLE DE PROPORCIONAR EL ENFRIAMIENTO
NECESARIO?

34 3.1.2.1 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA LA CAMARA | S| SE TOMA EL HARDWARE

IP MULTISENSOR CON DOMO PTZ

PREGUNTA: _

¢SE CUENTA CON CAPACIDAD PARA LA TRANSMISION DE
DATOS PARA LA APLICACION Y LA SAN?

;EN CASO DE NO EXISTIR SERA RESPONSABILIDAD DE LA
CONVOCANTE
NECESARIA?

PROPORCIONAR LA  INFRAESTRUCTURA

OFRECIDO POR LA
CONVOCANTE, SE CUENTA
CON LA CAPACIDAD.

S| EL LICITANTE PROPONE
UN HARDWARE DISTINTO,
SERA SU
RESPONSABILIDAD
PROPORCIONAR TODO LO
NECESARIO PARA CUMPLIR
CON LOS
REQUERIMIENTOS DE
FUNCIONAMIENTO
CORRECTOS.

3.1.2.1 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA LA CAMARA
IP MULTISENSOR CON DOMO PTZ

PREGUNTA:

(LA INFRAESTRUCTURA DE RED CUENTA CON SUFICIENTE

ESPACIO PARA LA INTEGRACION DE NUEVOS SERVIDORES Y | ESTE PROYECTO, EL

SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO DE CARACTERISTICAS | LICITANTE GANADOR

SIMILARES A LAS SOLICITADAS POR LA CONVOCANTE? DEBERA SER
RESPONSABLE DE LA
CONFIGURACION,
CONEXION, CABLEADO Y
CONECTORES
NECESARIOS

LA INFRAESTRUCTURA DE
RED ACTUAL CUENTA CON
EL ESPACIO NECESARIO
PARA REALIZACION DE

36

3.1.2.1 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA LA CAMARA
IP MULTISENSOR CON DOMO PTZ

PREGUNTA:

¢LA VISUALIZACION DE LAS CAMARAS EN C5 CUENTA CON
LICENCIAMIENTO DISPONIBLE Y ESPACIO EN LOS SERVIDORES
CENTRALES PARA ADICIONAR LAS CAMARAS SOLICITADAS?

SlI, SI SE CUENTA CON EL
LICENCIAMIENTO PARA
VMS

MEXICO, S.A. DE C.V.”, RECIBIDAS DE FORMA DIGITAL:

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “INT INTELLIGENCE AND TELECOM TECHNOLOGIES

N° DE
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

1

NUMERAL 3, SUBNUMERAL 3.1.2.1, “ANEXO TECNICO”, PAGINA 15,
REFERENCIA “INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA LA
CAMARA |IP MULTISENSOR CON DOMO PTZ" TABLA DEH
DISTRIBUCION DE STV'S.

PREGUNTA:

SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR LAS NECESIDADES
DE ESPACIOS FiSICOS PARA RACKEAR LOS NUEVOS EQUIPOS
DE PROCESAMIENTO Y ALMACENAMIENTO POR CADA C2.

PARA EL CASO DE ENERGIA
Y CLIMA Y ESPACIO EN

RACK, EL LICITANTE
GANADOR ES
RESPONSABLE DE
GARANTIZAR EL

SUMINISTRO DE ESPACIO
RACK, ENERGIA Y CLIMA
PARA LOS EQUIPOS DEL

Hip Robelo 3, (

1oh Carranza C.P

olonia Del Pargue, Alcaldia %

15960, Ciudad de Mexico

D
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GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

| €5

CENTRQ DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

PROYECTO DE Su
IMPLEMENTACION, SIN
EMBARGO PODRA UTILIZAR
LA INFRAESTRUCTURA DE
C5 QUE SE TENGA CON
DISPONIBILIDAD Y PREVIO
VISTO BUENO DE LA
CONVOCANTE.

NUMERAL 3, SUBNUMERAL 3.1.2.1, "ANEXO TECNICO”, PAGINA 15,
REFERENCIA “INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA LA
CAMARA IP MULTISENSOR CON DOMO PTZ" TABLA DE
DISTRIBUCION DE STV'S.

PREGUNTA:

SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS PUEDA COMPARTIR EL|
DETALLE DE QUE SE DEBE DE CONSIDERAR PARA ENERGIZAR|
LOS NUEVOS EQUIPOS DE PROCESAMIENTO Y|
ALMACENAMIENTO POR CADA C2

SE DEBE DE CONSIDERAR
UN ESTUDIO DE CONSUMO
ENERGETICO.

NUMERAL 6, SUBNUMERAL 3.1.1.2, “ANEXO TECNICO”

PAGINA 10

REFERENCIA: “EQUIPO DE COMUNICACION?, TABLA
CARACTERISTICAS.

PREGUNTA: SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE Sl LOS EQUIPOS
TERMINALES (ROUTERS) DEBEN CONTAR CON CAPACIDAD POE Y|
POE+ PARA LA ALIMENTACION DE BOTONES DE EMERGENCIA Y]
ALTAVOCES IP, ; ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

ES CORRECTA
APRECIACION;
EQUIPOS TERMINALES
(ROUTERS) DEBERAN
TENER LA CAPACIDAD DE
PROPORCIONAR LA
ALIMENTACION PARA LOS
DISPOSITIVOS
CONECTADOS A EL Y
MENCIONADOS EN EL
ACTUAL PROYECTO.

SuU
LOS

NUMERAL 6, SUBNUMERAL 3.1.1.2, “ANEXO TECNICO”
PAGINA 10

REFERENCIA:  “EQUIPO
CARACTERISTICAS.
PREGUNTA: SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR SI LA
CANTIDAD DE PUERTOS EN EL EQUIPO TERMINAL (ROUTER)
DEBE SER POR LO MENOS 6 PUERTOS, ;ES CORRECTA

DE COMUNICACION", TABLA

NUESTRA APRECIACION?

SE CONSIDERA  QUE
ADICIONAL A LOS 6
PUERTOS DE CONEXION SE
CONSIDEREN 2 PUERTOS
PARA CRECIMIENTO 4
FUTURO POR LO QUE SE
SOLICITA QUE POR LO
MENOS SEA DE 8 PUERTOS.

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “SECURE WITNESS DE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V.”

RECIBIDAS DE FORMA DIGITAL:

N° DE

PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

1

EN BASE AL ARCHIVO QUE SE PROPORCIONO PARA CONOCER
LA UBICACION DE CADA POSTE A CONSIDERAR DENTRO DEL
PROYECTO, SE OBSERVA LA COLUMNA “BOTON’, EN DONDE
ALGUNOS POSTES CUENTAN CON LA LEYENDA “NO CUENTA
CON BOTON"

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS PUEDA
ACLARAR.

PREGUNTA: ;SE DEBERIA TENER POR ENTENDIDO QUE, A
PESAR DE NO CONTAR CON BOTON, SE CUENTA CON LA
PREPARACION PARA PODER RECIBIR EL DISPOSITIVO, ES
CORRECTA LA APRECIACION?

EL STV CUENTA CON EL
ESPACIO PARA
INSTALACION DEL BOTON |,
SE DEBE CONSIDERAR EL
MATERIAL Y ACTIVIDADES
NECESARIAS PARA SU
INSTALACION.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS PUEDA

ACLARAR

CUANDO SE VAYAN A
RENOVAR LA CONVOCANTE

-/Mh-"lu‘.l ano Carranza C.P. 154960

T. 55-5036-3000 Ext. 15092

cilio Robelo 3. Colonia Del Parque, Alcaldia
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GOBIERNO DE LA |
CIUDAD DE MEXICO |

C5

CENTRO DE COMANDO, CONTROL,
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

COMPUTO, COMUNICACIONES

Y

N° DE

PREGUNTA PREGUNTA RESPUESTA
PREGUNTA: ;CUAL ES EL ESTATUS ACTUAL DE LOS POSTES | SERA LA RESPONSABLE DE
(EN LINEA Y FUERA DE LINEA)? DEJAR OPERATIVOS LOS
SITIOS, POR LO QUE ESA
INFORMACION NO ES
NECESARIO CONOCERLA.

3 SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONOCER EN CASO DE FALLA DE
PREGUNTA: ;CUAL ES EL ALCANCE DEL LICITANTE, EN CASO DE | ENERGIA LA CONVOCANTE
DETECTAR UN PROBLEMA CON EL SUMINISTRO DE ENERGIA | SE ENCARGARA DE
ELECTRICA, S| ESTE TIPO DE PROBLEMA SERA CANALIZADO A | REPARAR EL STV PARA SU
LA CONVOCANTE PARA SU SOLUCION O EL LICITANTE DEBERA | RENOVACION.

GESTIONAR Y RESOLVER DICHOS PROBLEMAS. ?

4 SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS PUEDA | LA  CONVOCANTE SE

ACLARAR ENCARGARA DE LOS
PREGUNTA: ;EN CASO DE QUE EL LICITANTE DEBA LLEVAR A | TEMAS ELECTRICOS.
CABO LA GESTION Y REPARACION DE PROBLEMAS DE
CONEXION ELECTRICA, SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE ESPECIFICAR S| SE CUENTA CON UNA RELACION
ENTRE LA CONVOCANTE Y CFE O SE DEBERA CONSIDERAR UNA
CONEXION AJENA?

5 ANEXO TECNICO SE DEBERA RENOVAR Y
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS PUEDA | CONFIGURAR EL
DAR A CONOCER EQUIPAMIENTO
PREGUNTA: ; CUAL ES LA COMPOSICION DEL POSTE? SOLICITADO.

6 ANEXO TECNICO EL SISTEMA VMS ES
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE SECUROS 109 DE LA
PREGUNTA: ;CONOCER EL VMS QUE REALIZA ADMINISTRACION | EMPRESA ISS.

Y GESTION DEL SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA?

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE

PREGUNTA: S| ES POSIBLE CONTAR CON UN DIAGRAMA DE
CONEXION DE LOS POSTES, CON EL FIN DE DIMENSIONAR LAS
ACTIVIDADES A REALIZAR DE CONFIGURACION - POR
DISPOSITIVO

SE DEBERAN CONFIGURAR
LOS PARAMETROS DE LA
CAMARA, GENERANDO UN
FCO EN BASE A LOS
PARAMETROS QUE
PROPORCIONARA LA
CONVOCANTE. LOS
PARAMETROS DEL BOTON,
LOS CUALES DEBERAN SER
ACORDADOS CON LA
CONVOCANTE

DEPENDIENDO DE LAS

CONFIGURACIONES DEL

LOS PARAMETROS DEL
ROUTER, "TRADUCIENDO" Y
OPTIMIZANDO EL SCRIPT
PROPORCIONADO POR LA
CONVOCANTE PARA LA
MARCA Y MODELO DE
EQUIPO PROPUESTO POR
EL LICITANTE. )
LAS CAMARAS TAMBIEN
DEBERAN CONFIGURARSE
EN EL SISTEMA VMS.

LOS BOTONES TENDRAN
QUE CONE+GURARSE EN EL

EQUIPO PROPUESTO. ¢%

AN

/
\

~cilio Robelo

00 Ext. 15042
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

GESTOR DE BOTONES, EL
SISTEMA GEMYC, EL
SISTEMA VOCAL PRO Y EN
LAS COMPUTADORAS QUE
VAN A RECIBIR LA SENAL
DE ALERTA

ANEXO TECNICO

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE

PREGUNTA: S| ES POSIBLE CONOCER LA ESTRUCTURA DEL
POSTE, ;INTERNAMENTE CUENTAN CON CANALIZACION
ESPECIFICA POR DISPOSITIVO O SE ENCUENTRA HUECO Y CON
UNA DISTRIBUCION UNIFORME DE CONECTIVIDAD HACIA CADA
DISPOSITIVO?

EL POSTE ES HUECO Y SE
CUENTA CON UNA
DISTRIBUCION UNIFORME
DE CONECTIVIDAD PARA
CADA DISPOSITIVO.

2.2.1.2.“ANEXO TECNICO’,

PAGINA 4

EL LICITANTE DEBERA CONSIDERAR POR UN LAPSO DE UN ANO
LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS QUE
SURJAN DE LOS POSTES.

PREGUNTA: SE ENTIENDE QUE ESTE ANO DA INICIO A PARTIR
DE LA ENTREGA Y COMQ FECHA LiMITE DEL 31 DE DICIEMBRE
DE 2022, ; ES CORRECTA LA APRECIACION?

ES CORRECTA
APRECIACION.

SuU

EL ANO DE GARANTIA Y
SOPORTE DEBERA INICIAR
EL 1 DE ENERO DE 2023 Y
TERMINAR EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2023.

2.2.1.2."ANEXO TECNICO",

PAGINA 4

SE ENTIENDE QUE SE DEBERA CONSIDERAR POR UN LAPSO DE
UN ANO LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS,
Y QUE ESTE ANO DA INICIO UNA VEZ CONCLUIDO EL
CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO EN CUESTION.

PREGUNTA: SE REQUIERE CONTAR CON PERSONAL EN C5
PARA EL CUMPLIMIENTO DE DICHAS ACTIVIDADES O ESTAS
ACTIVIDADES SERAN TRABAJADAS BAJO DEMANDA Y CON
PREVIA SOLICITUD DE LA CONVOCANTE.

SERAN ACTIVIDADES BAJO
DEMANDA CUMPLIENDO
LOS MISMOS SLA DEL
CONTRATO
MANTENIMIENTO

2.2.1.2."ANEXO TECNICO",

PAGINA 4

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS PUEDA
ACLARAR

PREGUNTA: EN CASO DE REQUERIRSE EL CAMBIO DE ALGUN
CONECTOR RJ45 O UN PACHCORD PARA LA CONEXION DE LOS
DISPOSITIVOS, ;SE DEBE CUMPLIR CON ALGUNA CATEGORIA
DE CABLE UTP?

EL CABLEADO UTP .
UTILIZADO EN LOS STVS
DEBERA  SER MINIMO
CATEGORIA 6.

2.2.1.3.“ANEXO TECNICO’,

PAGINA 4

SE ENTIENDE QUE SE DEBERA CONSIDERAR POR UN LAPSOQ DE
UN ANO MANTENIMIENTO SOBRE SOFTWARE Y APLICATIVOS, Y
QUE ESTE ANO DA INICIO UNA VEZ CONCLUIDO EL
CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO EN CUESTION.

PREGUNTA: ;SE REQUIERE CONTAR CON PERSONAL EN C5
PARA EL CUMPLIMIENTO DE DICHAS ACTIVIDADES O ESTAS
ACTIVIDADES SERAN TRABAJADAS BAJO DEMANDA Y CON
PREVIA SOLICITUD DE LA CONVOCANTE?

SERAN ACTIVIDADES BAJO
DEMANDA CUMPLIENDO
LOS MISMOS SLA DEL ¢
CONTRATO DE
MANTENIMIENTO.

3.1 “ANEXO TECNICO”,

PAGINA 6

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS PUEDA
ACLARAR

PREGUNTA: SE ESPECIFICA QUE SE DEBE LLEVAR A CABO LA
ENTREGA DE LOS BIENES EN UN PLAZO DE 72 HORAS ANTES DE
LLEVAR A CABO LA INSTALACION, ESTE PLAZO DARA INICIO A

Sl, ES A CONVENIENCIA
ENTRE LA CONVOCANTE Y\
EL LICITANTE GANADOR.

4 etilio Rebelo 2. Colonia Del Parque, Alcaldia

no Car

5-5036-2000 Ext. 15092

za C.P. 15960. Ciudad de México
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N° DE

EREGUNTA PREGUNTA RESPUESTA
CONVENIENCIA ENTRE LA CONVOCANTE Y EL LICITANTE
GANADOR, ;ES CORRECTA LA APRECIACION?

14 “ANEXO TECNICO”, ACTUALMENTE LA
PAGINA 7 CONVOCANTE CUENTA
DERIVADO DE QUE NO ES REQUERIDA LA RENOVACION DEL | CON STV'S EN DONDE LA
EQUIPO REGULADOR DE VOLTAJE Y SUPRESOR DE PICOS. ALIMENTACION ES A 110 O
PREGUNTA: SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE | 220V.

CONOCER;, CUAL ES LA ALIMENTACION ACTUAL 110V O 220V?

15 “ANEXO TECNICO”, ;DE QUE TIPO DE
PAGINA 7 INTEROPERABILIDAD  SE
DERIVADO DE QUE NO ES REQUERIDA LA RENOVACION DE LOS | HABLA?

ALTAVOCES, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE

CONOCER ] FAVOR DE REFORMULAR.
PREGUNTA: ; CUAL ES EL MODELO ACTUAL DE LOS ALTAVOCES,

CON EL PROPOSITO DE GARANTIZAR LA INTEROPERABILIDAD

ENTRE DISPOSITIVOS PROPUESTOS?

16 3.1.1.1 “ANEXO TECNICO", LAS CARACTERiSTICAS DE
PAGINA 9 ) LA CAMARA DEBERAN
PARA LA VALIDACION EN EL CUMPLIMIENTO DE DESEMPENO DE | CUMPLIR LO SOLICITADO
RED EN EL ANEXO. SI SE
PREGUNTA: SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE | PROPONE UNA CAMARA
CONOCER LA CAPACIDAD Y MEDIO DE TRANSMISION ACTUAL | QUE SUPERE LA CALIDAD
PARA EL CUMPLIMIENTO DE VISUALIZACION v | DESCRITA TENDRA QUE
ALMACENAMIENTO DE VIDEO DE LOS POSTES. SER CONFIGURADA PARA

QUE EL BITTRATE SEA EL
CALCULADO PARA EL
PRESENTE PROCESO.

17 3.1.1.2 “ANEXO TECNICO", LA INFORMACION  SE
PAGINA 11 ENTREGARA A LOS
PREGUNTA: CON EL PROPOSITO DE CUIDAR LAS DIMENSIONES LICITANTES DE MANERA
DEL EQUIPO PROPUESTO, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA IMPRESA.

CONVOCANTE PROPORCIONAR LAS DIMENSIONES DE LOS
GABINETES (GEPE).

18 3.1.1.3 "ANEXO TECNICO", EL GESTOR DE BOTONES
PAGINA 11 ES ASTERIK QUE CUENTA
PARA CONSIDERAR LA INTEROPERABILIDAD CON LA | CON UNA VERSION 11 PARA
PLATAFORMA ACTUAL, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA TODOS LOS CENTROS.
CONVOCANTE EL INTEGRADOR DE
PREGUNTA: COMPARTIR EL NOMBRE DE LA PLATAFORMA COMUNICACIONES GEMYC
ACTUAL PARA ADMINISTRACION DE LOS BOTONES DE PANICO Y DE LA MARCA AMPER CON
PODER EVALUAR LA OPCION DE MANTENERLA O SUPLIRLA NUMERO DE VERSION 6.3.5,
COMO SE ESPECIFICA EN EL ANEXO. EL SISTEMA DE GRABACION

DE VOZ VOCALPRO Y VRT
DE LA MARCA THALES EN
SU VERSION 2.0.

19 3.1.2.1 "ANEXO TECNICO", EL SISTEMA VMS ES
PAGINA 13 SECUROS 109 DE LA
PARA ASEGURAR LA INTEGRACION E INTEROPERABILIDAD EMPRESA ISS
ENTRE VMS ACTUAL Y DISPOSITIVOS DE VIDEOVIGILANCIA
PROPUESTOS, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE.

PREGUNTA: ;S| ES POSIBLE PROPORCIONAR EL VMS EN EL
QUE SE INTEGRARAN LOS EQUIPOS PROPUESTOS?
20 3.1.2.1 “ANEXO TECNICO", LAS ESPECIFICACIONES DE

PAGINA 14

PREGUNTA: CON EL PROPOSITO DE PROPONER UNA SOLUCION | C2

LA ARQUITECTURA DE LOS
/

venustiano Carranza C.P. 15960, C

6-3000 Ext. 15042

35-50

Cecilio Robelo

3. Colot
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PREGUNTA

RESPUESTA

INTEGRAL, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONOCER EL ESPACIO Y/O UNIDADES DE RACK QUE SE
DISPONE PARA LA INTEGRACION DE LOS EQUIPOS EN CADA C2.

PROPORCIONADAS
LICITANTE GANADOR.

AL

3.1.2.2 “ANEXO TECNICO”,

PAGINA 18

SE ESPECIFICA EN EL ALCANCE QUE SE DEBE CONTAR CON
PERSONAL PARA EL DESARROLLO Y CONFIGURACION DE
EQUIPOS DE COMUNICACION EXISTENTE EN LOS POSTES
PREGUNTA: SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
COMPARTIR LAS MARCAS Y MODELOS DE EQUIPOS DE
COMUNICACION CON EL PROPOSITO DE DIMENSIONAR
CORRECTAMENTE Y CONTAR CON EL PERSONAL TECNICO
ESPECIALIZADO QUE SE ESPECIFICA PARA DICHOS EQUIPOS.

EL EQUIPO
COMUNICACION
CUMPLIR  CON
ESPECIFICACIONES
MINIMAS SOLICITADAS EN
EL ANEXO TECNICO.

DE
DEBERA
LAS

EL CENTRO TIENE EQUIPOS
DE LAS MARCAS HUAWEI Y
CISCO.

3.1.2.2 “ANEXO TECNICO”,

PAGINA 18 )
PREGUNTA: DERIVADO QUE EL ENLACE DE COMUNICACION DE
ULTIMA MILLA SE TRATA DE UN TERCERO, EN CASO DE
PRESENTARSE PROBLEMAS DE CONECTIVIDAD Y SE
DETERMINE QUE EL ENLACE ES EL CAUSANTE DE DICHA
INTERMITENCIA O DESCONEXION, ¢EL SEGUIMIENTO PARA EL
RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO SERA RESPONSABILIDAD DE
LA CONVOCANTE? O ;EL LICITANTE DEBERA LLEVAR A CABO EL
SEGUIMIENTO PARA EL RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO.?

ES RESPONSABILIDAD DE
LA CONVOCANTE LA
INTERACCION CON EL
PROVEEDOR DEL ENLACE
DE COMUNICACION.

3.1.2.2 *ANEXO TECNICO",

PAGINA 18

SE MENCIONA QUE LA INFRAESTRUCTURA SE ENCUENTRA
INSTALADA SOBRE POSTES DE 9 Y 20 METROS, A PESAR DE
ELLO EN LA RELACION DE UBICACION DE POSTES QUE SE
PROPORCIONO SE ESPECIFICA QUE LA TOTALIDAD DE LOS
POSTES SON DE 9 METROS.

PREGUNTA: ;ES CORRECTO CONSIDERAR QUE TODOS LOS
POSTES QUE SERAN CONSIDERADOS CUENTAN CON UNA
ALTURA DE 9 METROS?

ES  CORRECTA
APRECIACION.

SuU

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “B DRIVE IT, S.A. DE C.V.”, RECIBIDAS DE FORMA

DIGITAL:

N° DE
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

1

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA.
2.2 DOCUMENTOS COMPRENDIDOS EN LA PROPUESTA TECNICA
ANEXO TECNICO

PAGINA 3

REFERENCIA

EL LICITANTE DEBERA COMPROBAR LA VERACIDAD DE LAS
ESPECIFICACIONES DE LOS BIENES OFERTADOS, POR MEDIO
DE CATALOGOS, FOLLETOS, O CUALQUIER OTRO DOCUMENTO
DEL FABRICANTE EN IDIOMA ESPANOL O INGLES CON
TRADUCCION SIMPLE AL ESPANOL, SENALANDO EL
CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES DE CARACTER
OBLIGATORIO, EN CADA CATALOGO O FOLLETO. DEBERA
ENTREGAR SOLO LAS HOJAS EN DONDE SE MANIFIESTEN LAS
ESPECIFICACIONES DE LOS BIENES OFERTADOS Y SE
ESPECIFICA EN LAS SECCIONES DEL ANEXO, EN CUALES

FAVOR DE REFORMULAR.

Cecilio Robelo 3, Coloniaflel

Venustiano Gurranza C.P 159
T \m Ext. 15042

U0 Ext. 15082

COMPONENTES ES REQUERIDO
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCIGN GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

N° DE
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

PREGUNTA .
¢(ES CORRECTO ENTENDER QUE LOS LICITANTES DEBERAN
PRESENTAR COMO PARTE DE SU PROPUESTA UNA MATRIZ DE
REFERENCIAS CRUZADAS

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA.
3 SECCION Il

ANEXO TECNICO

PAGINA 6

REFERENCIA )

3.1.1 INTERVENCION EN 700 POSTES EXISTENTES, CON EL
SUMINISTRO, INSTALACION, CONFIGURACION E INTEGRACION
DE EQUIPO NUEVO NECESARIO PARA RENOVAR EL
EQUIPAMIENTO QUE ACTUALMENTE INTEGRA UN SISTEMA
TECNOLOGICO DE VIDEOVIGILANCIA STV, A EXCEPCION DE LOS
ALTAVOCES.

PREGUNTA

¢ES CORRECTO ENTENDER QUE LOS ALTAVOCES Y LOS UPS'S
SE EXCLUYEN DEL SUMINISTRO, INSTALACION,
CONFIGURACION? FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

LOS ALTAVOCES Y UPS NO
SE CONSIDERAN  PARA
RENOVACION.

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA.
2.2.1.4 CARTA GARANTIA

ANEXO TECNICO

PAGINA 4.

REFERENCIA

EL LICITANTE DEBE GARANTIZAR A TRAVES DE DOCUMENTO
DEL FABRICANTE QUE SE CUENTA CON CENTRO DE SERVICIO
EN MEXICO.

PREGUNTA

¢(ES CORRECTO ENTENDER QUE LOS LICITANTES DARAN
CUMPLIMIENTO A ESTA GARANTIA PRESENTANDO CARTA DEL
FABRICANTE LISTANDO LOS CENTROS DE SERVICIO CON LOS
QUE CUENTA EN MEXICO? FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

SE DEBE PRESENTAR
CARTA DEL FABRICANTE O
DISTRIBUIDOR QUE
ASEGURE EL RESPALDO A
DICHA GARANTIA.

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA.

2.2.1.4 CARTA GARANTIA

ANEXO TECNICO

PAGINA 4.

REFERENCIA

EL LICITANTE PRESENTARA UN ESCRITO EN PAPEL
MEMBRETADO, FIRMADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL,
MEDIANTE EL CUAL REFIERA QUE LOS BIENES INVOLUCRADOS
EN EL PROYECTO CONTARAN CON GARANTIA DE FABRICANTE E
INSTALACION POR LO MENOS UN ANO A PARTIR DE LA
ACEPTACION Y ENTREGA DEL PROYECTO EN LA TOTALIDAD DE
SUS COMPONENTES. LA GARANTIA APLICA A TODOS LOS
COMPONENTES, EQUIPOS, LICENCIAS Y CONFIGURACIONES
QUE INVOLUCRE EL PROYECTO.

PREGUNTA .

¢ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CARTA DE GARANTIA ES
SOLO PARA LOS NUEVOS COMPONENTES QUE LOS LICITANTES
CONSIDEREN COMO PARTE DE SU PROPUESTA? FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

LA GARANTIA DEBE SER
POR TODOS LOS
COMPONENTES Y
TRABAJOS INVOLUCRADOS
EN EL PROYECTO. 1

N

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA.
2.2.1.6 RESPONSABLES DEL PROYECTO

ANEXO TECNICO

PAGINA 5

EL DIRECTOR GENERAL
DEL PROYECTO, SE
ENCARGARA DEL

ino Carra

Calle Cacilio Robelo 3. Colonia Del Parque, Alcaldia Z

T.55-5(136-3000 Ext. 1

5082
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

REFERENCIA

PARA EFECTOS DE EJECUCION Y ASEGURAMIENTO DE
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DERIVADO DE LAS PRESENTES
BASES DE LICITACION, ES NECESARIO COORDINAR LAS
ACTIVIDADES CON DIFERENTES AREAS. POR LO QUE EL
LICITANTE DEBE INCLUIR EN SU OFERTA TECNICA EL
CURRICULUM CON DESCRIPCION DE TRAYECTORIA DE LA
PERSONA DESIGNADA DE ACUERDO AL SIGUIENTE ESQUEMA:
CV DEL DIRECTOR GENERAL DEL PROYECTO

PREGUNTA
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE COMPARTA
UNA DESCRIPCION DEL AREA ENCARGADA QUE

REPRESENTARA EL DIRECTOR GENERAL DEL PROYECTO.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

DEL PROYECTO. TENDRA A
SU CARGO TODAS LAS
AREAS.

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA.
2.2.1.6 RESPONSABLES DEL PROYECTO

ANEXO TECNICO

PAGINA 5

REFERENCIA

EN LA PROPUESTA EL LICITANTE DEBERA INCLUR 4
CURRICULOS. ESTAS PERSONAS SERAN LAS ENCARGADAS DE
DAR SEGUIMIENTO A ENTREGABLES Y DEL CUMPLIMIENTO DE
LAS ACTIVIDADES SEGUN EL CRONOGRAMA DEL PROYECTO.
PREGUNTA

¢ES CORRECTO ENTENDER QUE LOS LICITANTES COMO PARTE
DE SU PROPUESTA DEBERAN PRESENTAR EL ALTA AL IMSS DE
CADA RECURSO PRESENTADO? FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

ES DESEABLE PERO NO
OBLIGATORIO PRESENTAR
LAS ALTAS EN EL IMSS.

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA.
3 SECCION Il

ANEXO TECNICO

PAGINA 6

REFERENCIA

CUANDO SE TRATE DE ENTREGA DE BIENES, EL LICITANTE
DEBERA ENTREGAR LOS BIENES COMPLETOS, NUEVOS, CON
EMBALAJE DEL FABRICANTE, CUMPLIENDO CON LAS
CARACTERISTICAS SOLICITADAS, CON LAS NORMAS DE
CALIDAD Y SEGURIDAD APLICABLES.

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARE
CUALES SON LAS NORMAS DE CALIDAD Y SEGURIDAD
APLICABLES A LA ENTREGA DE LOS BIENES. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

ENTREGARA LOS BIENES 72

HORAS ANTES DE SU
INSTALACION,

INFORMANDO A LA
CONVOCANTE PARA LA

DEBIDA RECEPCION A
CARGO ~DE LA
COORDINACION DE
RECURSOS MATERIALES,
ABASTECIMIENTO Y
SERVICIOS DEL Cs5,
ACOMPANADOS DE LA

REMISION )
CORRESPONDIENTE CON
LOS DATOS QUE DICHA
AREA REQUIERA. TODOS
LOS BIENES RECIBIDOS
DEBERAN SER INSTALADOS
Y PUESTOS EN MARCHA,
ES DECIR, NO S

RECIBIRAN BIENES PARA
SU ALMACENAMIENTO Y
QUE NO ESTEN DE
ACUERDO CON EL PLAN
DEL PROYECTO

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA.

ANEXO TECNICO

Sl, LOS ELEMENTOS
MENCIONADOS SON PARTE
DE UN _STV, POR

alle Cecilio Robeélo 3, Colonie Del Parque, Alcaldia

nza C.P. 15960. Ciudad de México
50363000 Ext. 15092

3 SECCION 11l

Pagina 17 de 68

—

7 S5

>




L)

&
%o

0

GOBIERNO DE LA |
CIUDAD DE MEXICO |

C5
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COMPUTO, COMUNICACIONES Y

N° DE
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

PAGINA 6

REFERENCIA

EL SISTEMA  TECNOLOGICO DE  VIDEOVIGILANCIA
ACTUALMENTE CONSTA DE LOS COMPONENTES:

« CAMARA DOMOQ PTZ DE VIDEOVIGILANCIA

- PAR DE ALTAVOCES IP

- BOTON DE EMERGENCIA CON
COLOCADO EN EL POSTE

« FUENTE DE ALIMENTACION CON REGULADOR DE VOLTAJE Y
SUPRESOR DE PICOS

- SISTEMA DE TIERRA FiSICA

+ SISTEMA DE RESPALDO

- POSTE FIJO

- GABINETE PARA EXTERIORES

« EQUIPO DE COMUNICACION

« ENLACE DE COMUNICACION

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE
LA FUENTE DE ALIMENTACION CON REGULADOR DE VOLTAJE Y
SUPRESOR DE PICOS, SISTEMA DE TIERRA FiSICA, SISTEMA DE
RESPALDO, POSTE FIJO, GABINETE PARA EXTERIORES Y EL
ENLACE DE COMUNICACION SE MANTENDRAN COMO PARTE DE
LA INFRAESTRUCTURA ACTUAL DEL C5. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

INTERCOMUNICACION

CONSIGUIENTE
INFRAESTRUCTURA DE C5.

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA.
3 SECCION Il

ANEXO TECNICO

PAGINA 7

REFERENCIA

PARA EL PROCESO QUE NOS OCUPA, EL LICITANTE DEBERA
ENTENDER EL FUNCIONAMIENTO DEL STV, A NIVEL
INSTALACION, CONEXION Y CONFIGURACION, ASi COMO SU
INTEGRACION A LAS PLATAFORMAS Y SISTEMAS ACTUALMENTE
EN USO, PARA QUE GARANTICE SU FUNCIONAMIENTO. LA
RENOVACION TECNOLOGICA DEL PRESENTE PROCESO,
IMPLICA QUE TODO EL EQUIPAMIENTO DEL STV DEBERA SER
RENOVADO POR NUEVOS MODELOS, DISENO O
CONFIGURACION, A EXCEPCION DE LA FUENTE DE
ALIMENTACION UPS Y LOS ALTAVOCES.

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE COMPARTA UN
LISTADO CON NOMBRE DEL FABRICANTE Y VERSION DE LOS
SISTEMAS ACTUALES EN USO CON EL OBJETO DE QUE LOS
LICITANTES GARANTICEN EL FUNCIONAMIENTO E INTEGRACION
CON LOS STV PROPUESTOS.

PARA LA GESTION DE
BOTONES DE EMERGENCIA
LA  PLATAFORMA  ES
ASTERISK VERSION 11 Y EL
APLICATIVO INTEGRADOR
DE COMUNICACIONES ES {
GEMYC DE LA MARCA
AMPER CON NUMERO DE
VERSION 6.3.5,

EL SISTEMA DE GRABACION
DE VOZ VOCALPRO Y VRT 4
DE LA MARCA THALES EN
SU VERSION 2.0.26. \
LA CONFIGURACION DEL
ROUTER DEPENDE DE LA
MARCA DEL  ROUTER,
PROPUESTO

EL SISTEMA VMS
SECUROS 10.9

ES

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA.
3 SECCION Il

ANEXO TECNICO

PAGINA 7

REFERENCIA ]

PARA EL CASO DE LA FUENTE DE ALIMENTACION CON
REGULADOR DE VOLTAJE Y SUPRESCOR DE PICOS EL LICITANTE
PODRA RE-UTILIZAR ESTE EQUIPO SIEMPRE Y CUANDO INDIQUE
EN SU PROPUESTA TECNICA DEMUESTRE QUE LA CAPACIDAD
ES SUFICIENTE Y CUMPLE LA DEMANDA DE ENERGIA DE SU
NUEVA PROPUESTA DE COMPONENTES. DE MODO CONTRARIO

LAS FICHAS TECNICAS SE
ENTREGARAN A LOS
LICITANTES DE MANERA
IMPRESA.

Calle Cgeilio Robelo 3. C

ino Carranza C.P

5-5(146-3000 Ext. 1

5092

olonia Del Pargue, Alcaldia

Pagina 18 de 68

15860, Ciudad nl\ México

&




0.
0

W

a.E0
A RIrSST

GOBmRNODELA\
CIUDAD DE MEXICO |

C5

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y
| CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
I DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

N° DE
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

TENDRA QUE PROPONER LA RENOVACION TAMBIEN DE ESTE
COMPONENTE.

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE COMPARTA
MARCA Y MODELO DE LA FUENTE DE ALIMENTACION CON
REGULADOR DE VOLTAJE Y SUPRESOR DE PICOS CON EL
OBJETIVO DE QUE LOS LICITANTES PUEDAN VALIDAR
TECNICAMENTE LA CAPACIDAD SUFICIENTE Y CUMPLIMIENTO
DE LA DEMANDA DE ENERGIA DE SU NUEVA PROPUESTA DE
COMPONENTES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA.
3.1.1.2 EQUIPO DE COMUNICACION

ANEXO TECNICO

PAGINA 11

REFERENCIA

1. EL LICITANTE DEBERA CUIDAR LAS DIMENSIONES
REQUERIDAS CONSIDERANDO EL ESPACIO POR LA LICITANTE
DE INSTALACION Y EL ACOMODO DE TODOS LOS EQUIPOS
COLOCADOS AL INTERIOR DEL GEPE

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE COMPARTA LAS
DIMENSIONES DEL GEPE O EN SU CASO MARCA Y MODELO DE
ESTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

LAS FICHAS TECNICAS SE
ENTREGARAN A LOS
LICITANTES DE MANERA
IMPRESA.

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA.
3.1.2 INTEGRACION DEL EQUIPO RENOVADO A LAS
PLATAFORMAS ACTUALMENTE EN USQ PARA EL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA STV
ANEXO TECNICO

PAGINA 13

REFERENCIA

ACTUALMENTE LA CONVOCANTE CUENTA CON LAS
PLATAFORMAS Y SISTEMAS CON LOS QUE FUNCIONAN LOS
STV'S. POR LO TANTO, EL LICITANTE DEBERA CONSIDERAR EL
PERSONAL TECNICO ESPECIALIZADO PARA LLEVAR A CABO
COMO ACTIVIDADES LA DE CONFIGURAR LOS COMPONENTES
PARA SU INTEGRACION DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS,
ARQUITECTURA Y TOPOLOGIA CON LA QUE ACTUALMENTE
CUENTA LA CONVOCANTE.

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE COMPARTA UN
LISTADO DE LAS PLATAFORMAS Y SISTEMAS CON LOS QUE
FUNCIONAN LOS STV'S CON EL OBJETIVO DE QUE LOS
LICITANTES LLEVEN A CABO COMO ACTIVIDADES LA DE
CONFIGURAR LOS COMPONENTES PARA SUS INTEGRACIONES
DE ACUERDO CON LOS$S PARAMETROS, ARQUITECTURA Y
TOPOLOGIA CON LA QUE ACTUALMENTE CUENTA LA
CONVOCANTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

PARA LA GESTION DE
BOTONES DE EMERGENCIA
LA PLATAFORMA ES
ASTERISK VERSION 11 Y EL
APLICATIVO INTEGRADOR
DE COMUNICACIONES ES
GEMYC DE LA MARCA
AMPER CON NUMERO DE
VERSION 6.3.5,

EL SISTEMA DE GRABACION
DE VOZ VOCALPRO Y VRT
DE LA MARCA THALES E
SU VERSION 2.0.26.

LA CONFIGURACION DEL
ROUTER DEPENDE DE L
MARCA  DEL ROUTER
PROPUESTO

EL SISTEMA VMS
SECUROS 10.9

ES

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA.
3.1.2.1 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA LA CAMARA IP
MULTISENSOR CON DOMO PTZ

ANEXO TECNICO

PAGINA 15

REFERENCIA

PARA AMPLIAR LA INFORMACION AL LICITANTE, SE COMPARTE
LA INFORMACION DE LA INFRAESTRUCTURA ACTUAL CON LA

QUE CUENTA CADA C2 EN SUS DISPOSITIVOS DE

ES CORRECTO EL
ENTENDIMIENTO, COMO SE\|
MENCIONA EN LA PAGINA
16 EL LICITANTE PODRA
CONSIDERAR LA
INFRAESTRUCTURA
ACTUAL PARA LA
CREACION DE SERVIDORES
VIRTUALES

4‘.&.--' Cecilio Robelo 3, Colonia Del Parque, Alcaldia

snustiane Carranza C.P. 15860, Ciudad de México
T 55-5036-3000 Ext. 15092
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GOBIERNO DE LA \
CIUDAD DE MEXICO C5

CENTRO DE COMANDC, CONTROL,
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

COMPUTO, COMUNICACIONES Y

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

N° DE

PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

1 ALMACENAMIENTO.

PREGUNTA

¢(ES CORRECTO ENTENDER QUE LA DISPONIBILIDAD DE
ALMACENAMIENTO DECLARADA POR LA CONVOCANTE ESTARA
DISPONIBLE PARA SER UTILIZADO POR EL LICITANTE
ADJUDICADO? FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

ALMACENAMIENTO.

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA.
3.1.2.1 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA LA CAMARA IP
MULTISENSOR CON DOMO PTZ

ANEXO TECNICO

PAGINA 15

REFERENCIA

PARA AMPLIAR LA INFORMACION AL LICITANTE, SE COMPARTE
LA INFORMACION DE LA INFRAESTRUCTURA ACTUAL CON LA
QUE CUENTA CADA C2 EN SUS DISPOSITIVOS DE
ALMACENAMIENTO.

PREGUNTA

¢ES CORRECTO ENTENDER QUE EL RESULTADO DE LOS SLOTS

SOBRANTES ES LA RESTA DE LOS SLOTS LIBRES MENOS LA

CANTIDAD DE DISCOS DUROS NECESARIOS? FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO

SON LOS SLOT CON
POSIBILIDAD DE  SER
UTILIZADOS O QUE EL
LICITANTE PUEDA
CONTEMPLAR PARA LA
SOLUCION DEL PROYECTO.

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA.
3.1.2.1 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA LA CAMARA IP
MULTISENSOR CON DOMO PTZ

ANEXO TECNICO

PAGINA 15

REFERENCIA

COMO PARTE DE LA SOLUCION DEL ALMACENAMIENTO A
CONTINUACION, SE COMPARTEN LOS CALCULOS
APROXIMADOS CON BASE AL EQUIPAMIENTO ACTUALMENTE
INSTALADO DEL ESPACIO REQUERIDO EN ESTE PROYECTO:
PREGUNTA

¢ES CORRECTO ENTENDER QUE LOS CACULOS REALIZADOS
PARA EL ALMACENAMIENTO REQUERIDO EN TB ESTE HECHO
CON DISCOS DUROS DE 10TB 7.2K RPM NL SAS DISK UNIT (3.5"),
FOR HIGH DENSITY DISK ENCLOSURE, INTERFACE BANDWIDTH
(MBPS):12000? FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

ES CORRECTO
DISCOS DE 10 TB

CON

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA.
3.1.2.1 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA LA CAMARA IP
MULTISENSOR CON DOMO PTZ

ANEXO TECNICO

PAGINA 16

REFERENCIA

EN LA TABLA ANTERIOR, SE MUESTRA LO QUE LA CONVOCANTE
PROPONE DE ACUERDO CON LA INFRAESTRUCTURA QUE SE
TIENE ACTUALMENTE PARA LA DISPONIBILIDAD DEL PROYECTO.
COMO SE VISUALIZA EN CENTRO C2 NORTE NOS FALTAN UN
TOTAL DE 43 DISCOS DUROS. PROPONIENDO ANEXAR UNA DAE
PARA CUBRIR CON EL RESTANTE DE ALMACENAMIENTO QUE SE
REQUIERE.

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE
CON BASE A SU PROPUESTA LA CANTIDAD DE DISCOS DUROS
QUE HACEN FALTAN SON 18 Y NO 43, POR LO QUE ES POSIBLE
QUE LOS LICITANTES PROPONGAN ANEXAR UN DAE MAS PARA
CUBRIR CON EL ALMACENAMIENTO FALTANTE QUE SE

COMO SE MUESTRA EN LAA
TABLA DE CALCULO EN C2
NORTE SOBREPASA EL
NUMERO DE
DISPONIBILIDAD EN LO
SLOT POR LO QUE EL
LICITANTE TENDRA QUE
CUBRIR EL HARDWARE
NECESARIO CON UNA DAE
PARA LOS SLOT
RESTANTES.

Pagina 20 de 68
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GOBIERNO DE LA ‘
CIUDAD DE MEXICO ‘

C5

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

N° DE

PREGUNTA PREGUNTA

RESPUESTA

REQUIERE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA.
3 SECCION Il

ANEXO TECNICO

PAGINA 7

REFERENCIA

PARA EL CASO DE LA FUENTE DE ALIMENTACION CON
REGULADOR DE VOLTAJE Y SUPRESOR DE PICOS EL LICITANTE
PODRA RE-UTILIZAR ESTE EQUIPO SIEMPRE Y CUANDO INDIQUE
EN SU PROPUESTA TECNICA DEMUESTRE QUE LA CAPACIDAD
ES SUFICIENTE Y CUMPLE LA DEMANDA DE ENERGIA DE SU
NUEVA PROPUESTA DE COMPONENTES. DE MODO CONTRARIO
TENDRA QUE PROPONER LA RENOVACION TAMBIEN DE ESTE
COMPONENTE.

PREGUNTA

EN CASO DE QUE EL LICITANTE CONSIDERE RE-UTILIZAR LA
FUENTE DE ALIMENTACION CON REGULADOR DE VOLTAJE Y
SUPRESOR DE PICOS, SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE
COMPARTA EL CONSUMO DE ENERGIA DE LOS COMPONENTES
ADICIONALES A LOS REQUERIDOS EN ESTA CONVOCATORIA.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

17

SE
CONSUMOS
COMPONENTES
MANERA IMPRESA.

ENTREGARAN
DE
DE

18 NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA.
3121 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA LA CAMARA IP
MULTISENSOR CON DOMO PTZ

ANEXO TECNICO

PAGINA 16

REFERENCIA )

EN LA SIGUIENTE TABLA SE MUESTRA LAS MAQUINAS
VIRTUALES REQUERIDAS PARA EL PROYECTO, UTILIZANDO UN
ANALISIS DENTRO DEL CLUSTER DONDE SE ALOJAN LOS
SERVIDORES VIRTUALES ACTUALES DE VMS SE MUESTRA LA
DISPONIBILIDAD PARA LA CREACION DE ESTOS EQUIPOS
CUMPLIENDO CON LOS REQUERIMIENTOS  MINIMOS
PROPUESTOS, EL LICITANTE PODRA CONSIDERAR LA
INFRAESTRUCTURA ACTUAL DE LA CONVOCANTE PARA LA
CREACION DE LOS SERVIDORES VIRTUALES, CUBRIENDO TODO
EL LICENCIAMIENTO QUE LA SOLUCION REQUIERA PARA CADA
UNO DE LOS C2

PREGUNTA

+ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE CUANDO SE
REFIERE A CUBRIR TODO EL LICENCIAMIENTO QUE LA
SOLUCION REQUIERE PARA CADA UNO DE LOS C2, HACE
REFERENCIA A EL LICENCIAMIENTO DE WINDOWS SERVER 2019
STANDARD 64 BIT Y EL SOFTWARE DE VIRTUALIZACION QUE SE
REQUIERA PARA AQUELLOS C2 DONDE LA DISPONIBILIDAD DE
MAQUINAS VIRTUALES ES INFERIOR A LAS MAQUINAS
VIRTUALES REQUERIDAS? FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

EL LICITANTE PROVEERA
EL LICENCIAMIENTO
NECESARIO QUE REQUIERA
EL HIPERVISOR COMO DEL
SISTEMA OPERATIVO PARA
CADA UNO DE LOS C2.

19 NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA.
3.1.2.1 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA LA CAMARA IP
MULTISENSOR CON DOMO PTZ

ANEXO TECNICO

PAGINA 17

REFERENCIA

EN CASO DE TOMAR LA INFRAESTRUCTURA ACTUAL PARA LA

ES CORRECTO.

CREACION DE MAQUINAS VIRTUALES, LOS SERVIDORES QUE SE

% Pagina 21 de 68
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éﬂ )
%;A}?; d°° DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

N° DE
PREGUNTA PREGUNTA RESPUESTA
ANADAN AL CLUSTER PARA CUMPLIR' CON LAS CAPACIDADES
NECESARIAS, DEBERAN DE SER COMPATIBLES CON LOS
SERVIDORES INSTALADOS. A CONTINUACION, SE PRESENTAN
LAS CARACTERISTICAS DE LOS SERVIDORES ACTUALES.
PREGUNTA

¢ES CORRECTC ENTENDER QUE LOS SERVIDORES QUE SE
ANADAN AL CLUSTER PARA CUMPLIR CON LAS CAPACIDADES
NECESARIAS PODRAN SER DE CARACTERISTICAS IGUALES O
SUPERIORES? FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA. | LOS SERVIDORES
3.1.2.1 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES FPARA LA CAMARA IP | VIRTUALES DEPENDEN DE
MULTISENSOR CON DOMO PTZ LOS CORE FISICOS PARA
ANEXO TECNICO REALIZAR LAS
PAGINA 17 VIRTUALIZACIONES 0
REFERENCIA TOMAR LOS RECURSO EN
EN CASO DE TOMAR LA INFRAESTRUCTURA ACTUAL PARA LA | VCPU'S

CREACION DE MAQUINAS VIRTUALES, LOS SERVIDORES QUE SE
ANADAN AL CLUSTER PARA CUMPLIR' CON LAS CAPACIDADES | LAS MAQUINAS VIRTUALES
NECESARIAS, DEBERAN DE SER COMPATIBLES CON LOS | TIENEN 32 VCPU'S
SERVIDORES INSTALADOS. A CONTINUACION, SE PRESENTAN
LAS CARACTERISTICAS DE LOS SERVIDORES ACTUALES.
PREGUNTA

CONSIDERANDO QUE LOS LICITANTES ANADIRAN SERVIDORES
AL CLUSTER PARA CUMPLIR CON LAS CAPACIDADES
NECESARIAS, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
ACLARE LA RELACION DE VCPU'S A CORE FISICOS QUE LOS
LICITANTES DEBEN CONSIDERAR. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA. | ES CORRECTO.
3.1.2.1 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA LA CAMARA IP
MULTISENSOR CON DOMO PTZ

ANEXO TECNICO

PAGINA 15

REFERENCIA

EL SISTEMA OPERATIVO QUE DEBE LICENCIARSE EN CADA

AL CLUSTER PARA CUMPLIR CON LAS CAPACIDADES
NECESARIAS, ;ES CORRECTO ENTENDER QUE EL
PROCESAMIENTO REQUERIDO PARA CADA MAQUINA VIRTUAL
ESTA EXPRESADO VIRTUAL CORES?

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA. | LAS CARACTERISTICAS DE
3.1.2.1 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA LA CAMARA IP | LOS SERVIDORES
MULTISENSOR CON DOMO PTZ VIRTUALES SON 32 VCPU'S,
ANEXO TECNICO 150 GB EN DISCO DURO, 32
PAGINA 15 GB EN RAM ASi MISMO EL
REFERENCIA ARREGLO FiSICO DEL
EL SISTEMA OPERATIVO QUE DEBE LICENCIARSE EN CADA | SERVIDOR ES RAID 1
MAQUINA VIRTUAL ADICIONAL ES:

PREGUNTA )
CONSIDERANDO QUE LOS LICITANTES ANADIRAN SERVIDORES
AL CLUSTER PARA CUMPLIR CON LAS CAPACIDADES
NECESARIAS, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE

ACLARE EL TIPO DE DISCO, RAID Y VELOCIDAD REQUERIDA //
PARA LAS MAQUINAS VIRTUALES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL Q/é/ -

Calle Cecilio Rebelo 3: Colonia Del Parque, Alcaldia % Pégina 22 de 68 CIUDAD INNOVADORA Y DE %

MAQUINA VIRTUAL ADICIONAL ES:
PREGUNTA o
CONSIDERANDO QUE LOS LICITANTES ANADIRAN SERVIDORES
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N° DE

PREGUNTA PREGUNTA RESPUESTA

RESPECTO
23 NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXQ TECNICO, PAGINA. | NO SE  ACEPTA SU
EL PRESENTE PROCESO DE LICITACION CONSISTE EN EL | PROPUESTA.

SUMINISTRO, INSTALACION E IMPLEMENTACION PARA LA
RENOVACION TECNOLOGICA DE SISTEMAS TECNOLOGICOS DE
VIDEOVIGILANCIA, STV, DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL,
COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO DE LA
CIUDAD DE MEXICO "C5".

ANEXO TECNICO

PAGINA 3

REFERENCIA

EL SISTEMA OPERATIVO QUE DEBE LICENCIARSE EN CADA
MAQUINA VIRTUAL ADICIONAL ES:

PREGUNTA

CON EL OBJETIVO DE FACILITAR A LOS LICITANTES REALIZAR
SU PROPUESTA TECNICA, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE PUEDA COMPARTIR EL ANEXO TECNICO EN
FORMA EDITABLE (.DOC .DOCX) FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA. | ES DESEABLE PERO NO
3.1.2.1 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA LA CAMARA IP | OBLIGATORIO.
MULTISENSOR CON DOMO PTZ

ANEXO TECNICO

PAGINA 17

REFERENCIA

EL LICITANTE SE COMPROMETE, A QUE, PARA TODA LA
IMPLEMENTACION Y CONFIGURACION DE LA SOLUCION, ASi
COMO PARA LA ATENCION DE CUALQUIER PROBLEMATICA QUE
SE PRESENTE, SE TRABAJARA EN CONJUNTO CON LAS MARCAS
Y FABRICANTES DE LOS EQUIPOS Y SISTEMAS
IMPLEMENTADOS.

PREGUNTA

¢ES CORRECTO ENTENDER QUE EL LICITANTE COMO PARTE DE
SU PROPUESTA DEBERA PRESENTAR ESCRITO BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD DONDE SE COMPROMETE, A QUE, PARA
TODA LA IMPLEMENTACION Y CONFIGURACION DE LA
SOLUCION, ASi COMO PARA LA ATENCION DE CUALQUIER
PROBLEMATICA QUE SE PRESENTE, TRABAJARA EN CONJUNTO
CON LAS MARCAS Y FABRICANTES DE LOS EQUIPOS Y
SISTEMAS IMPLEMENTADOS? FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA. | ES CORRECTA
3.1.2.2 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA EL EQUIPO DE | APRECIACION.
COMUNICACION

ANEXO TECNICO

PAG 18

REFERENCIA

PARA LA CONFIGURACION DE COMPONENTES, EL LICITANTE
DEBERA TOMAR LAS ESPECIFICACIONES (DIRECCIONAMIENTO)
QUE LA CONVOCANTE LE ENTREGARA AL LICITANTE GANADOR.
PARA LA PARTE DEL EQUIPO DE COMUNICACION, EL LICITANTE
DEBE CONSIDERAR QUE EL ENLACE DE COMUNICACION DE
ULTIMA MILLA SE TRATA DE UN ENLACE DE UN TERCERO.
PREGUNTA

¢ES CORRECTO ENTENDER QUE EL ENLACE DE COMUNICACION
DE ULTIMA MILLA ES RESPONSABILIDAD DE LA CONVOCANTE?

Calle Cecilio Robelo 3. Colonia Det Parque ldia Pégina 23 de 68
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

N° DE
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

FAVOR DE PRONUNCIAR AL RESPECTO.

26

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA.
3.1.2.2 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA EL EQUIPQ DE
COMUNICACION

PAGINA 18

ANEXOQ TECNICO

REFERENCIA ] o
ACTUALMENTE LAS CAMARAS INSTALADAS EN LA VIA PUBLICA
SOBRE POSTES DE 9 Y 20 METROS ENVIAN SU SENAL DE
IMAGEN, VOZ Y DATOS A CADA C2, A TRAVES DE ENLACE SHDSL
DE 20 MBPS MEDIANTE LA RED DE FIBRA OPTICA PARA LA
CONEXION A LOS C2S.

PREGUNTA

;ES CORRECTO ENTENDER QUE EL ENLACE SHDSL DE 20 MBPS
MEDIANTE LA RED DE FIBRA OPTICA PARA LA CONEXION A LOS
C2S ES RESPONSABILIDAD DE LA CONVOCANTE? FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

ES CORRECTA SuU

APRECIACION.

27

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA.
3.1.2.2 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA EL EQUIPO DE
COMUNICACION

PAGINA 18

ANEXO TECNICO

REFERENCIA

ACTUALMENTE LAS CAMARAS INSTALADAS EN LA ViA PUBLICA
SOBRE POSTES DE 9 Y 20 METROS ENVIAN SU SENAL DE
IMAGEN, VOZ Y DATOS A CADA C2, A TRAVES DE ENLACE SHDSL
DE 20 MBPS MEDIANTE LA RED DE FIBRA OPTICA PARA LA
CONEXION A LOS C2S.

PREGUNTA

CON BASE AL LISTADO DE POSTES ENVIADO POR CORREO POR
LA CONVOCANTE EN EL ARCHIVO “COPIA DE RENOVACION
700 _FINAL", ;ES CORRECTO ENTENDER QUE TODOS LOS
POSTES TIENEN UNA ALTURA DE 9 METROS? FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

ES  CORRECTA
APRECIACION.

Su

28

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA.
3.1.2.2 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA EL EQUIPO DE
COMUNICACION

PAGINA 18

ANEXO TECNICO

REFERENCIA ]
DEBERA PROVEER PARA LA CONFIGURACION DEL
EQUIPAMIENTO QUE SE INTEGRARA A LA ACTUAL
ARQUITECTURA DE LA PLATAFORMA DE GESTION DE LOS
BOTONES Y DE LA CONFIGURACION DEL ALMACENAMIENTO, AL
PERSONAL TECNICO ESPECIALIZADO NECESARIO

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARE
MARCA Y VERSION DE LA PLATAFORMA DE GESTION DE LOS
BOTONES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

EL GESTOR DE BOTONES
ES ASTERIK QUE CUENTA
CON UNA VERSION 11 PARA
TODOS LOS CENTROS. Y
EL INTEGRADOR DE
COMUNICACIONES GEMYC
DE LA MARCA AMPER CON
NUMERO DE VERSION 6.3.5,
EL SISTEMA DE GRABACION
DE VOZ VOCALPRO Y VRT
DE LA MARCA THALES EN
SU VERSION 2.0.26. \

Q‘;}

29

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA.
3.1.2.2 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA EL EQUIPO DE
COMUNICACION
PAGINA 18
ANEXO TECNICO
REFERENCIA

NO SE CUENTA CON UN
LICENCIAMIENTO DEBIDO A
.QUE LA PLATAFORMA ES

\_ML «cilio Robelo 3. Col

venustiano Carranza C.P. 1596
.55-5036-3000 Ext. 15092
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\ DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

N° DE

PREGUNTA

RESPUESTA

DEBERA PROVEER PARA LA CONFIGURACION  DEL
EQUIPAMIENTO QUE SE INTEGRARA A LA ACTUAL
ARQUITECTURA DE LA PLATAFORMA DE GESTION DE LOS
BOTONES Y DE LA CONFIGURACION DEL ALMACENAMIENTO, AL
PERSONAL TECNICO ESPECIALIZADO NECESARIO

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE COMPARTA LA
FECHA DE VENCIMIENTO DE LA POLIZA DE SOPORTE DE
FABRICANTE DE LA PLATAFORMA DE GESTION DE LOS
BOTONES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

30

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA.
3.1.2.3 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA EL BOTON DE
EMERGENCIA CON INTERCOMUNICACION

ANEXO TECNICO

PAGINA 18

REFERENCIA

LA CONVOCANTE CUENTA CON BOTONES DE EMERGENCIA
COLOCADOS EN LOS POSTES DE LOS STV' S, LOS CUALES
ESTABLECEN COMUNICACION CON UN C2 Y EL SECTOR
CORRESPONDIENTE, ASi QUE DEBE CONSIDERARSE EN LA
PROPUESTA DEL LICITANTE ESTA FUNCIONALIDAD. DEBE
CONSIDERAR EL LICITANTE EN SU PROPUESTA, LA
INSTALACION Y CONFIGURACION DE BOTONES EN LOS 700
POSTES DE LA RENOVACION TECNOLOGICA.

PREGUNTA

CON BASE AL LISTADO DE POSTES ENVIADO POR CORREO POR
LA CONVOCANTE EN EL ARCHIVO “COPIA DE RENOVACION
700_FINAL", ;ES CORRECTO ENTENDER QUE EN AL MENOS 97
POSTES NO SE CUENTA CON UN BOTON? FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

ES  CORRECTA  SU
APRECIACION.

31

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA.
3.1.2.3 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA EL BOTON DE
EMERGENCIA CON INTERCOMUNICACION

ANEXO TECNICO

PAGINA 19

REFERENCIA )
EN EL CASO DE QUE EXISTAN EN LOS POSTES DE RENOVACION,
DEL PRESENTE ANEXO, BOTONES ACTUALMENTE INSTALADOS
EN LOS POSTES, DEBERAN TAMBIEN SER RENOVADOS, ADEMAS
EL LICITANTE DEBE CONOCER QUE SE TRATA DE TERMINALES
IP QUE SE COMUNICAN A TRAVES DE UN SERVICIO SIP CON SU
SERVIDOR DESTINO. LAS FUNCIONALIDADES DE LO QUE
ACTUALMENTE OPERA LA CONVOCANTE  DEBERAN
CONSERVARSE, POR LO QUE SE ENLISTA ENSEGUIDA EL
ACTUAL FUNCIONAMIENTO Y POR LO TANTO LO QUE DEBE
OBSERVAR EL LICITANTE PARA SU PROPUESTA.

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE COMPARTA
MARCA Y VERSION DEL SERVIDOR DESTINO AL CUAL SE DEBEN
COMUNICAR LOS NUEVOS BOTONES DE EMERGENCIA A
TRAVES DE UN SERVICIO SIP. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

EL GESTOR DE BOTONES
ES ASTERIK QUE CUENTA
CON UNA VERSION 11 PARA
TODOS LOS CENTROS.

EL  INTEGRADOR DE
COMUNICACIONES GEMYC
DE LA MARCA AMPER CON
NUMERO DE VERSION 6.3.5,
EL SISTEMA DE GRABACION
DE VOZ VOCALPRO Y VRT
DE LA MARCA THALES EN
SU VERSION 2.0.26.

32

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA.
3.1.2.3 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA EL BOTON DE
EMERGENCIA CON INTERCOMUNICACION
ANEXO TECNICO

EL LICITANTE GANADOR
SERA RESPONSABLE DE
DAR GARANTIA DE LOS
EQUIPOS RENQVADOS.

Calle C:
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

N° DE
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

PAGINA 19

REFERENCIA

PLATAFORMA

EN CADA C2 SE ENCUENTRA INSTALADA UNA SOLUCION CON
ALTA DISPONIBILIDAD, ESTA SOLUCION ES LA ENCARGADA DE
ESTABLECER LA COMUNICACION ENTRE LOS BOTONES DE
AUXILIO Y EL C2 CORRESPONDIENTE. UN SERVIDOR SIP
ESTABLECE LA COMUNICACION EN LA TERMINAL DEL
OPERADOR (DESPACHO-POSICION DE VIDEOMONITOREO), LA
CUAL ES CONTESTADA UTILIZANDO UNA TERMINAL QUE
FUNCIONA AL TACTO.

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARE QUE
EL LICITANTE ADJUDICADO NO SERA RESPONSABLE DEL
SOPORTE DE ESTA SOLUCION DURANTE LA VIGENCIA DEL
SERVICIO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

S| HAY ALGUN PROBLEMA
DE COMPATIBILIDAD DE
LOS COMPONENTES
PROPUESTOS EN ALGUNA
DE LAS PLATAFORMAS
SERA  RESPONSABILIDAD
DEL LICITANTE GANADOR
ASEGURAR QUE
FUNCIONEN
CORRECTAMENTE
EQUIPOS.

LOS

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA.
3.1.2.3 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA EL BOTON DE
EMERGENCIA CON INTERCOMUNICACION

ANEXO TECNICO

PAGINA 19

OPERACION '

CUANDO UN BOTON ES ACTIVADO, EL APLICATIVO DE LA
TERMINAL AL TACTO INTERACTUA CON LA APLICACION DE
DESPACHO (CAD) PARA GENERAR UN PRE-FOLIO, CON LA
APLICACION VMS PARA MOSTRAR EN LA CAMARA QUE HA
GIRADO ENFOCANDO AL BOTON Y A LA PERSONA QUE SOLICITO
AUXILIO Y CON LA APLICACION DE CARTOGRAFIA PARA UBICAR
EN EL MAPA LA UBICACION DEL POSTE. EN EL MOMENTO EN
QUE SE INICIA EL TIMBRADO SE INICIA LA GRABACION DE LA
LLAMADA. EL OPERADOR INICIA EL SEGUIMIENTO A LA
LLAMADA.

PREGUNTA

(ES CORRECTO QUE ESTAS FUNCIONALIDADES SE
ENCUENTRAN  OPERANDO EN LAS PLATAFORMAS
ACTUALMENTE INSTALADAS? FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

ES CORRECTO, LAS
FUNCIONES MENCIONADAS
SE ENCUENTRAN
OPERANDO ACTUALMENTE
POR LO QUE EL LICITANTE
DEBERA GARANTIZAR LA
CONTINUIDAD DE LAS
MISMAS EN LOS
DISPOSITIVOS

RENOVADOS.

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA.

3.1.2.3 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA EL BOTON DE
EMERGENCIA CON INTERCOMUNICACION

ANEXO TECNICO

PAGINA 19

REFERENCIA

FUNCIONALIDAD

EN CASO DE QUE EL LICITANTE DECIDA IMPLEMENTAR UN
BOTON DE CARACTERISTICAS SUPERIORES Y MAYOR
FUNCIONALIDAD DEBERA PROPORCIONAR UNA PROPUESTA EN
LA QUE LA NUEVA PLATAFORMA SEA COMPATIBLE CON EL
RESTO DE LOS BOTONES QUE OPERAN ACTUALMENTE Y LOS
PRESENTADOS EN LA NUEVA PROPUESTA; ES REQUISITO
INDISPENSABLE QUE SOLAMENTE SE CUENTE CON UNA SOLA
PLATAFORMA DE COMUNICACION PARA TODOS LOS BOTONES.
PARA QUE EN CUALQUIER PROPUESTA SE CONSIDERE EL
UNIVERSO TOTAL DE BOTONES DE EMERGENCIAS DE LOS C2S.

PREGUNTA

¢ES CORRECTO ENTENDER QUE CUANDO EL LICITANTE

ES REQUISITO
INDISPENSABLE QUE SE
CUENTE CON UNA SOLA
PLATAFORMA DE
COMUNICACION PARA
TODOS LOS BOTONES.
PARA QUE EN CUALQUIER
PROPUESTA SE
CONSIDERE EL UNIVERSO
TOTAL DE BOTONES DE
EMERGENCIA DE LOS C2S.

Cecilin Robelo 3,

fenustiane Carranza CP
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

N° DE

PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

MENCIONA “DEBERA PROPORCIONAR UNA PROPUESTA EN LA
QUE LA NUEVA PLATAFORMA SEA COMPATIBLE CON EL RESTO
DE LOS BOTONES” SE REFIERE A LOS NUEVOS BOTONES QUE
EL LICITANTE PROPONGA? FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTOQ.

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA.

3.1.2.3 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA EL BOTON DE
EMERGENCIA CON INTERCOMUNICACION

ANEXO TECNICO

PAGINA 19

REFERENCIA

FUNCIONALIDAD

EN CASO DE QUE EL LICITANTE DECIDA IMPLEMENTAR UN
BOTON DE CARACTERISTICAS SUPERIORES Y MAYOR
FUNCIONALIDAD DEBERA PROPORCIONAR UNA PROPUESTA EN
LA QUE LA NUEVA PLATAFORMA SEA COMPATIBLE CON EL
RESTO DE LOS BOTONES QUE OPERAN ACTUALMENTE Y LOS
PRESENTADOS EN LA NUEVA PROPUESTA; ES REQUISITO
INDISPENSABLE QUE SOLAMENTE SE CUENTE CON UNA SOLA
PLATAFORMA DE COMUNICACION PARA TODOS LOS BOTONES.
PARA QUE EN CUALQUIER PROPUESTA SE CONSIDERE EL
UNIVERSO TOTAL DE BOTONES DE EMERGENCIAS DE LOS C2S.

PREGUNTA

¢ES CORRECTO ENTENDER QUE LOS LICITANTES AL
PROPONER BOTONES DE EMERGENCIA QUE CUMPLAN CON LAS
CARACTERISTICAS ~ SOLICITADAS Y TRABAJEN COMO
TERMINALES IP QUE SE COMUNIQUEN CON LA PLATAFORMA
ACTUAL DE GESTION DE BOTONES A TRAVES DE PROTOCOLO
SIP DARAN CUMPLIMIENTO A LA COMPATIBILIDAD SOLICITADA?
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

DE IGUAL MANERA
DEBERAN CUMPLIR CON LO
MENCIONADO EN EL
NUMERA 3.1.2.3
INTEGRACION Y
CONSIDERACIONES PARA
EL BOTON DE EMERGENCIA
CON INTERCOMUNICACION.

3.1.2.3 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA EL BOTON DE
EMERGENCIA CON INTERCOMUNICACION

ANEXO TECNICO

PAGINA 19

REFERENCIA

FUNCIONALIDAD

EN CASO DE QUE EL LICITANTE DECIDA IMPLEMENTAR UN
BOTON DE CARACTERISTICAS SUPERIORES Y MAYOR
FUNCIONALIDAD DEBERA PROPORCIONAR UNA PROPUESTA EN
LA QUE LA NUEVA PLATAFORMA SEA COMPATIBLE CON EL
RESTO DE LOS BOTONES QUE OPERAN ACTUALMENTE Y LOS
PRESENTADOS EN LA NUEVA PROPUESTA: ES REQUISITO
INDISPENSABLE QUE SOLAMENTE SE CUENTE CON UNA SOLA
PLATAFORMA DE COMUNICACION PARA TODOS LOS BOTONES.
PARA QUE EN CUALQUIER PROPUESTA SE CONSIDERE EL
UNIVERSO TOTAL DE BOTONES DE EMERGENCIAS DE LOS C2S.
A CONTINUACION, SE MENCIONAN LAS CARACTERISTICAS A
CUMPLIR POR DICHA SOLUCION:

1. CONFIGURACION DE GRABACION DE AUDIO POR 3 MESES
MINIMO

2. POSIBILIDAD DE REALIZAR LA COMUNICACION CON EL BOTON
DE MANERA BIDIRECCIONAL

3. POSIBILIDAD DE ABRIR CANAL DE BOTON DE AUXILIO DESDE
CUALQUIER CENTRO DE COMANDO C2 Y C5 )

4. BASE DE DATOS EN SERVIDORES CON CONFIGURACION HA

5. AGENTE DE REPLICACION EN BD

S| LOS
PROPUESTOS SE
INTEGRAN DEL MISMO
MODO QUE LOS BOTONES
A RENOVAR, AL
CONFIGURARLOS EN LA
PLATAFORMA ACTUAL
TENDRAN LAS
CARACTERISTICAS.

SI SE PROPONE OTRO
ESQUEMA DE CONEXION Y\
SISTEMA, LO PROPUESTO
DEBERA CUMPLIR CON LAS

BOTONES

CARACTERISTICAS

ENUNCIADAS EN EL ANEXO ‘>‘

TECNICO.

1!
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GOBIERNO DE LA ‘ CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CIUDAD DE MEXICO ‘ CS CONTACTO CIUDADANQ DE LA CIUDAD DE MEXICO
‘ DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

N° DE
PREGUNTA PREGUNTA RESPUESTA
6. DOS SERVIDORES EN HA Y UN CLUSTER QUE ADMINISTRE
LOS MISMOS

7. CAPACIDAD DE CONSULTAR ESTADO DE BOTONES EN
TIEMPO REAL

8. MONITOREO DE SERVICIOS Y EQUIPO DESDE NOC (SNMP
VERSION 2)

9. INTEGRACION CON LOS APLICATIVOS EN LOS PUESTOS DE
DESPACHO.

10. HERRAMIENTA EN LOS DESPACHOS DE C2, EN LA CUAL LOS
USUARIOS PUEDAN CONSULTAR SUS LLAMADAS DE BOTON
POR CRITERIOS COMO: FECHA, HORA, USUARIO, DURACION,
NUMERO ORIGEN, NUMERO DESTINO, ETC.

11. INTEGRACION DE HERRAMIENTA DE CONSULTA DE AUDIOS
CON APLICACION CAD PARA ANEXAR AUDIOS.

12. GENERACION DE EVENTO O FOLIO AUTOMATICO EN EL CAD,
CADA VEZ QUE SE REALICE LA ACTIVACION DE BOTON DE
AUXILIO.

13. A NIVEL VMS, LAS CAMARAS APUNTAN AUTOMATICAMENTE
AL BOTON CADA VEZ QUE SE REALIZA LA ACTIVACION DEL
BOTON.

PREGUNTA

¢ES CORRECTO ENTENDER QUE EN CASO DE QUE EL
LICITANTE DECIDA MANTENER LA PLATAFORMA DE GESTION DE
BOTONES EN CADA C2 ENCARGADA DE ESTABLECER LA
COMUNICACION ENTRE LOS BOTONES DE AUXILIO NUEVOS Y EL
RESTO DEL UNIVERSO, ESTAS CARACTERISTICAS SE
CUMPLIRAN POR LA PLATAFORMA ACTUAL? FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA. | ES CORRECTA
3.1.3 CAPACITACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA PARA | APRECIACION.

EL PERSONAL TECNICO

ANEXO TECNICO

PAGINA 20

REFERENCIA

EL LICITANTE, DEBERA CONSIDERAR UN PLAN DE ACTIVIDADES
PARA LA CAPACITACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA AL
PERSONAL TECNICO QUE DETERMINE EL C5. EN DICHA
CAPACITACION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS
DEBERA SER TODO LO RELACIONADO AL EQUIPAMIENTO,
APLICATIVOS, INSTALACION, RED, COMUNICACION,
CONFIGURACION Y MONITOREO.

PREGUNTA

¢ES CORRECTO ENTENDER QUE EL PLAN DE ACTIVIDADES
PARA LA CAPACITACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA AL
PERSONAL TECNICO QUE DETERMINE EL C5 SERA ENTREGADO
POR EL LICITANTE ADJUDICADO? FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA. | ES CORRECTA
3.1.3 CAPACITACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA PARA | APRECIACION.

EL PERSONAL TECNICO

ANEXO TECNICO

PAGINA 20

REFERENCIA )

EL LICITANTE, DEBERA CONSIDERAR UN PLAN DE ACTIVIDADES
PARA LA CAPACITACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA AL
PERSONAL TECNICO QUE DETERMINE EL C5. EN DICHA

\
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTQ, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANC DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

N° DE
PREGUNTA

PREGUNTA RESPUESTA

CAPACITACION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS
DEBERA SER TODO LO RELACIONADO AL EQUIPAMIENTO,
APLICATIVOS, INSTALACION, RED, COMUNICACION,
CONFIGURACION Y MONITOREO.

PREGUNTA

(ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CAPACITACION Y
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS SERA EN TODO LO
RELACIONADO AL EQUIPAMIENTO, APLICATIVOS, INSTALACION,
RED, COMUNICACION, CONFIGURACION Y MONITOREQO
PROPUESTOS POR EL LICITANTE? FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

39

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA. | 15 PERSONAS
3.1.3 CAPACITACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA PARA
EL PERSONAL TECNICO

ANEXO TECNICO

PAGINA 21

REFERENCIA

EL LICITANTE SE COMPROMETE, A QUE SE LLEVE A CABO EL
TRASPASO DE CONOCIMIENTO TECNICO EN CONJUNTO CON
LAS MARCAS Y FABRICANTES DE LOS EQUIPOS Y SISTEMAS
IMPLEMENTADOS, INCLUIDAS LAS CAMARAS. EL TIEMPO
ESTABLECIDO DE LA CAPACITACION DEPENDERA DE LA
CANTIDAD DE PERSONAL Y LA ORGANIZACION DE LOS TEMAS.
PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE COMPARTA LA
CANTIDAD DE PERSONAS QUE RECIBIRAN EL TRASPASO DE
CONOCIMIENTO  TECNICO  SOLICITADO. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

40

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA. DEBERA SER EL PERSONAL
3.1.3 CAPACITACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA PARA | QUE DOMINE EL TEMA Y

EL PERSONAL TECNICO PUEDA COMPARTIR LO
ANEXO TECNICO REALIZADO DURANTE LA
PAGINA 21 IMPLEMENTACION.
REFERENCIA

EL LICITANTE SE COMPROMETE, A QUE SE LLEVE A CABO EL

TRASPASO DE CONOCIMIENTO TECNICO EN CONJUNTO CON

LAS MARCAS Y FABRICANTES DE LOS EQUIPOS Y SISTEMAS |
IMPLEMENTADOS, INCLUIDAS LAS CAMARAS. EL TIEMPO

ESTABLECIDO DE LA CAPACITACION DEPENDERA DE LA

CANTIDAD DE PERSONAL Y LA ORGANIZACION DE LOS TEMAS. 4
PREGUNTA

¢ES CORRECTO ENTENDER QUE EL TRASPASO DE )
CONOCIMIENTO TECNICO DEBERA SER DADO POR PERSONAL
DEL LICITANTE QUE HAYA REALIZADO LA IMPLEMENTACION? L
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. /
41 NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA. | EL LICITANTE GANADOR |i
3.1.3 CAPACITACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA PARA | DEBERA ENTREGAR LOS
EL PERSONAL TECNICO ACCESOS AL SISTEMA A LA
ANEXO TECNICO CONVOCANTE = PARA SU
PAGINA 21 ADMINISTRACION. \
REFERENCIA CUANDO SE REALICEN LOS
LA CAPACITACION SE LLEVARA A CABO EN LOS SITIOS DE LA | CURSOS DE
CONVOCANTE CON ACCESO COMPLETO A LAS PLATAFORMAS, | CERTIFICACION, LA
SISTEMAS, CONFIGURACIONES, COMPONENTES, SERVIDORES, | CONVOCANTE
MODULOS Y EQUIPOS DE LOS QUE SE TRATE LA | PROPORCIONARA EL

CAPACITACION. EL LICITANTE ORGANIZARA GRUPOS PARA NO | ACCESO A

55
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

AFECTAR LA OPERACION DEL SITIO. SERA RESPONSABILIDAD
DE LA LICITANTE EL ACCESO COMPLETO A LAS PLATAFORMAS,
SISTEMAS, CONFIGURACIONES, COMPONENTES, SERVIDORES,
MODULOS Y EQUIPOS DE LOS QUE SE TRATE LA
CAPACITACION.

PREGUNTA

¢.ES CORRECTO ENTENDER QUE EL LICITANTE ADJUDICADO
SERA RESPONSABLE DEL ACCESO A LAS PLATAFORMAS,
SISTEMAS CONFIGURACIONES, COMPONENTES, SERVIDORES,
MODULOS Y EQUIPOS QUE HAYA IMPLEMENTADO? FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

PLATAFORMAS EN LAS
FECHAS ACORDADAS CON
EL LICITANTE GANADOR.

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA.
3.1.3 CAPACITACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA PARA
EL PERSONAL TECNICO

ANEXO TECNICO

PAGINA 21

REFERENCIA

EL ALCANCE DE LA CAPACITACION DEBERA SER DE NIVEL
CERTIFICACION IMPARTIDA POR LOS FABRICANTES EN CADA
UNO DE LOS COMPONENTES Y MARCAS.

PREGUNTA

¢ SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE COMPARTA LA
CANTIDAD DE PERSONAS QUE RECIBIRAN DICHA
CAPACITACION A NIVEL CERTIFICACION DE LOS COMPONENTES
PROPUESTOS POR EL LICITANTE? FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

15 PERSONAS

7

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA.
3.1.3 CAPACITACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA PARA
EL PERSONAL TECNICO

ANEXO TECNICO

PAGINA 21

REFERENCIA

EL ALCANCE DE LA CAPACITACION DEBERA SER DE NIVEL
CERTIFICACION IMPARTIDA POR LOS FABRICANTES EN CADA
UNO DE LOS COMPONENTES Y MARCAS.

PREGUNTA

. ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CAPACITACION SOLICITADA
ES PARA LA ADMINISTRACION DE LOS COMPONENTES
IMPLEMENTADOS POR EL LICITANTE? FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

ES PARA PODER TOMAR LA
ADMINISTRACION DE
MANERA COMPLETA,
CONOCIENDO A NIVEL
CERTIFICACION LA
ARQUITECTURA Y
COMPONENTES
PROPUESTOS.

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA.
3.1.3 CAPACITACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA PARA
EL PERSONAL TECNICO

ANEXO TECNICO

PAGINA 21

REFERENCIA

LA CAPACITACION SE LLEVARA A CABO EN LOS SITIOS DE LA
CONVOCANTE CON ACCESO COMPLETO A LAS PLATAFORMAS,
SISTEMAS, CONFIGURACIONES, COMPONENTES, SERVIDORES,
MODULOS Y EQUIPOS DE LOS QUE SE TRATE LA
CAPACITACION. EL LICITANTE ORGANIZARA GRUPOS PARA NO
AFECTAR LA OPERACION DEL SITIO. SERA RESPONSABILIDAD
DE LA LICITANTE EL ACCESO COMPLETO A LAS PLATAFORMAS,
SISTEMAS, CONFIGURACIONES, COMPONENTES, SERVIDORES,
MODULOS Y EQUIPOS DE LOS QUE SE TRATE LA

PUEDE SER REMOTA SOLO
EN CASO DE QUE NO
EXISTA VERSION
PRESENCIAL

N

Calle Cecilio Robelo 3. Colonia Del Parque, Alcaldia
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO: COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

N° DE
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

PREGUNTA

DERIVADO DE QUE LA CAPACITACION A NIVEL CERTIFICACION
SE REQUIERE SEA IMPARTIDA POR LOS FABRICANTES DE LOS
COMPONENTES Y MARCAS, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE PUEDA SER IMPARTIDA DE MANERA REMOTA.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

45

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA.
3.1.3 CAPACITACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA PARA
EL PERSONAL TECNICO

ANEXO TECNICO

PAGINA 21

REFERENCIA

LA CAPACITACION SE LLEVARA A CABO EN LOS SITIOS DE LA
CONVOCANTE CON ACCESO COMPLETO A LAS PLATAFORMAS,
SISTEMAS, CONFIGURACIONES, COMPONENTES, SERVIDORES,
MODULOS Y EQUIPOS DE LOS QUE SE TRATE LA
CAPACITACION. EL LICITANTE ORGANIZARA GRUPOS PARA NO
AFECTAR LA OPERACION DEL SITIO. SERA RESPONSABILIDAD
DE LA LICITANTE EL ACCESQ COMPLETO A LAS PLATAFORMAS,
SISTEMAS, CONFIGURACIONES, COMPONENTES, SERVIDORES,
MODULOS Y EQUIPOS DE LOS QUE SE TRATE LA
CAPACITACION.

PREGUNTA

EN CASO DE QUE LA RESPUESTA ANTERIOR SEA NEGATIVA, SE
SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PERMITA QUE LA
CAPACITACION PUEDA SER IMPARTIDA POR PERSONAL
CERTIFICADO DEL LICITANTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

PUEDE SER PERSONAL
CERTIFICADO POR EL
FABRICANTE, SIEMPRE Y
CUANDO LA CAPACITACION
RECIBIDA SEA A NIVEL
CERTIFICACION DE LA
MARCA.

46

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA.

3.1.3 CAPACITACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA PARA
EL PERSONAL TECNICO

ANEXO TECNICO

PAGINA 21

REFERENCIA

LA CAPACITACION SE LLEVARA A CABO EN LOS SITIOS DE LA
CONVOCANTE CON ACCESO COMPLETO A LAS PLATAFORMAS,
SISTEMAS, CONFIGURACIONES, COMPONENTES, SERVIDORES,
MODULOS Y EQUIPOS DE LOS QUE SE TRATE LA
CAPACITACION. EL LICITANTE ORGANIZARA GRUPOS PARA NO
AFECTAR LA OPERACION DEL SITIO. SERA RESPONSABILIDAD
DE LA LICITANTE EL ACCESO COMPLETO A LAS PLATAFORMAS,
SISTEMAS, CONFIGURACIONES, COMPONENTES, SERVIDORES,
MODULOS Y EQUIPOS DE LOS QUE SE TRATE LA
CAPACITACION.

PREGUNTA

¢ES CORRECTO ENTENDER QUE LA FECHA DE LA
CAPACITACION SERA ACORDARA DE COMUN ACUERDO ENTRE
LA CONVOCANTE Y EL LICITANTE ADJUDICADO? FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

ES  CORRECTA
APRECIACION

SuU

47

NUMERAL, SUBNUMERAL , BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA.
3.2 PRUEBAS DE ACEPTACION DE LOS SUMINISTROS

ANEXO TECNICO

PAGINA 21

REFERENCIA

EN CADA ENTREGA DEL SUMINISTRO, EL PERSONAL TECNICO
DEL C5, CONSTATARA QUE LOS SUMINISTROS CUMPLAN CON

EN CAMARAS LA
FABRICACION DEBE SER
AMPARADO POR LOS 5
ANOS DE GARANTIA
SOLICITADO. EN EL RESTO
DE EQUIPOS, MAXIMO 3
ANOS DE FABRICACION

i

55:5036-3000 Ext. 15042
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N° DE
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

LOS REQUERIMIENTOS DE ESTAS BASES EN LO RELACIONADO
A CLASE, CANTIDADES, ESTADO DEL BIEN LUEGO DEL
TRANSPORTE, CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS FISICAS, ANO
DE FABRICACION, SIN USO, NO RECONSTRUIDO.

PREGUNTA )
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARE ¢(CUAL
SERA EL REQUERIMIENTO CON RESPECTO AL ANO DE
FABRICACION? FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

48

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA.
4.1.1 SOPORTE TECNICO A LOS COMPONENTE, SERVIDORES Y
APLICATIVOS CONSIDERADOS EN ESTE ANEXO

ANEXO TECNICO

PAGINA 23

REFERENCIA

EL LICITANTE GANADOR, DEBERA CONSIDERAR DENTRO DE SU
PROPUESTA EL SOPORTE TECNICO COMPLETO A LOS
COMPONENTES, INTEGRACIONES, SISTEMAS Y
CONFIGURACIONES REALIZADAS DURANTE UN ANO A PARTIR
DE LA ENTREGA RECEPCION DEL PROYECTO, DEBERA CONTAR
CON LAS POLIZAS/SOPORTE DE FABRICANTE NECESARIA PARA
RECIBIR LA ATENCION ESPECIALIZADA DIRECTA, ASi COMO
INGENIEROS CALIFICADOS PARA ATENDER EL SOPORTE.
PREGUNTA

<ES CORRECTO ENTENDER QUE EL LICITANTE GANADOR DEBE
CONSIDERAR COMO PARTE DE SU PROPUESTA EL SOPORTE
TECNICO COMPLETO A LOS COMPONENTES, INTEGRACIONES,
SISTEMAS Y CONFIGURACIONES NUEVAS OFERTADAS POR EL
LICITANTE DURANTE UN ANO A PARTIR DE LA ENTREGA
RECEPCION DEL PROYECTO, Y DEBERA CONTAR CON LAS
POLIZAS/SOPORTE DE FABRICANTE NECESARIA PARA RECIBIR
LA ATENCION ESPECIALIZADA DIRECTA, ASI COMO INGENIEROS
CALIFICADOS PARA ATENDER EL SOPORTE? FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

SE DEBERA PODER DAR EL
SOPORTE COMPLETO A LA
PLATAFORMA Y
SOLUCIONAR LOS
PROBLEMAS EN LOS SLA
ACORDADOS, CON
INGENIEROS
CERTIFICADOS QUE
ASEGUREN EL
FUNCIONAMIENTO DE LAS
PLATAFORMAS.

49

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA.
4.1.2 MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS

ANEXO TECNICO

PAGINA 23

REFERENCIA

« EL LICITANTE REALIZARA LOS MANTENIMIENTOS
CORRECTIVOS NECESARIOS, DURANTE LA PRESTACION DEL
SERVICIO PARA LA RESOLUCION DE LAS FALLAS REPORTADAS.
PARA LLEVAR A CABO LO ANTERIOR EL LICITANTE GANADOR SE
ALINEARA A LA HERRAMIENTA DE GESTION DE FALLAS PARA LA
ATENCION, SEGUIMIENTO Y DOCUMENTACION DE LAS FALLAS
REPORTADAS (MESA DE AYUDA) DE LA CONVOCANTE.
PREGUNTA

¢ES CORRECTO ENTENDER QUE EL LICITANTE ADJUDICADO
SERA RESPONSABLE DE REALIZAR LOS MANTENIMIENTOS
CORRECTIVOS NECESARIOS SOBRE LOS COMPONENTES,
INTEGRACIONES, SISTEMAS Y CONFIGURACIONES OFERTADOS
COMO PARTE DE SU PROPUESTA? FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

ES  CORRECTA
APRECIACION.
GARANTIA
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO ¥
CORRECTIVO POR UN ANO

SuU
LA
INCLUYE

Z

DN

50

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA.
4.1.4 GARANTIAS
ANEXO TECNICO
PAGINA 24

DEBE SER ENTREGADA EN
LA PROPUESTA

3046-3000 Ext. 15092
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANGC DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

N° DE
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

REFERENCIA ,
- LA SOLUCION IMPLEMENTADA DE MANERA GENERAL DEBERA
SER GARANTIZADA POR EL LICITANTE GANADOR, POR MEDIO
DE DOCUMENTO OFICIAL FIRMADO POR EL REPRESENTANTE
LEGAL, MEDIANTE EL CUAL EXTIENDA LA GARANTIA CON
COBERTURA DE UN ANO A PARTIR DE LA ENTREGA-RECEPCION
DEL PROYECTO COMPLETO, POR CUALQUIER DEFECTO DE
FABRICACION, INSTALACION O VICIO OCULTO. ESTA GARANTIA
DEBERA INCLUIR DEFECTOS DE FABRICACION Y FALLAS
SUFRIDAS POR EL EQUIPO BAJO CONDICIONES NORMALES EN
SU OPERACION Y ALIMENTACION ELECTRICA.

PREGUNTA

¢ES CORRECTO ENTENDER QUE EL DOCUMENTO OFICIAL
FIRMADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL, MEDIANTE EL CUAL
EXTIENDA LA GARANTIA CON COBERTURA DE UN ANO A PARTIR
DE LA ENTREGA-RECEPCION DEL PROYECTO COMPLETO, POR
CUALQUIER DEFECTO DE FABRICACION, INSTALACION O VICIO
OCULTO SERA ENTREGADO POR EL LICITANTE ADJUDICADO?
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

51

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA.

4.1.5 CONDICIONES DEL SERVICIO DEL SOPORTE EN SITIO,
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS

ANEXO TECNICO

PAGINA 24

REFERENCIA

EL LICITANTE, DEBERA CONTAR CON UN STOCK DE PARTES
PARA PROPORCIONAR DE MANERA INMEDIATA LA ATENCION A
LAS FALLAS REPORTADAS. CON EL LICITANTE GANADOR SE
ACORDARAN LOS NIVELES DE SERVICIO (SLA' S) PARA LA
ATENCION DE FALLAS DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA
MESA DE AYUDA DE LA CONVOCANTE.

PREGUNTA

.ES CORRECTO ENTENDER QUE DE COMUN ACUERDO ENTRE
LA CONVOCANTE Y EL LICITANTE ADJUDICADO SE ACORDARAN
LOS NIVELES DE SERVICIO (SLA' 8) PARA LA ATENCION DE
FALLAS DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN LA MESA DE
AYUDA DE LA CONVOCANTE? FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

SE DEBERAN CUMPLIR LOS
TIEMPOS REFLEJADOS EN
LAS SIGUIENTES TABLAS:

52

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA.
4.2 GENERALIDADES

ANEXO TECNICO

PAGINA 25

REFERENCIA

3. EL LICITANTE SUMINISTRARA MANUALES E INSTRUCTIVOS DE
OPERACION Y MANTENIMIENTO.

PREGUNTA

(ES CORRECTO ENTENDER QUE LOS MANUALES E
INSTRUCTIVOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO SERAN
ENTREGADOS POR EL LICITANTE ADJUDICADO? FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

LOS MANUALES E

INSTRUCTIVOS S.

LAS FICHAS TECNICAS DE

LOS COMPONENTES

DEBERAN SER

ENTREGADOS LA

PROPUESTA PARA

VERIFICAR QUE LOS

COMPONENTES CUMPLEN

CON LO REQUERIDO EN El\

EN

ANEXO TECNICO.

—
—=

53

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA.
4.2 GENERALIDADES

ANEXO TECNICO

PAGINA 26

REFERENCIA )

9. EL RETIRO DE TODOS LOS COMPONENTES QUE SERAN

ES CORRECTA LA
APRECIACION, EL
LICITANTE GANADOR SERA
EL RESPONSABLE DE
LLEVAR A C5 LOS EQUIPOS

i

ANTIGUOS.

»
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GOBIERNO QE LA i Cs
CIUDAD DE MEXICO |

COMPUTO, COMUNICACIONES

Y

X

N° DE

PREGUNTA PREGUNTA RESPUESTA
RENOVADOS EN LOS STV'S Y QUE NO SERAN NECESARIOS
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS NUEVOS EQUIPOS SERA
RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE GANADOR, POR LO QUE
DEBERAN SER RETIRADOS, ETIQUETADOS Y ENTREGADOS AL
AREA TECNICA DEL C5.
PREGUNTA ]
¢ES CORRECTO ENTENDER QUE SERA RESPONSABILIDAD DEL
LICITANTE GANADOR EL RETIRO DE TODOS LOS COMPONENTES
QUE SERAN RENOVADOS EN LOS STV'S Y QUE NO SERAN
NECESARIOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS NUEVOS
EQUIPOS QUE SE ENCUENTREN EN SITIO CUANDO SE
INTERVENGA CADA POSTE? FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

54 NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA. | FAVOR DE REFORMULAR

RESPONSABILIDADES DE LA CONVOCANTE:

ANEXO TECNICO

PAGINA 26

REFERENCIA

2. OTORGAR EL ASEGURAMIENTO DE LA FACTIBILIDAD DE
IMPLEMENTACION Y QUE EXISTAN LAS CONDICIONES DE
INSTALACION NECESARIAS PARA LA REALIZACION DE LOS
TRABAJOS

PREGUNTA

¢ES CORRECTO ENTENDER QUE EL ASEGURAMIENTO DE LA
FACTIBILIDAD DE IMPLEMENTACION Y QUE EXISTAN LAS
CONDICIONES DE INSTALACION NECESARIAS PARA LA
REALIZACION DE LOS TRABAJOS POR PARTE DE LA
CONVOCANTE SERA CON BASE A LA PROPUESTA DE R
INSTALACION POR EL LICITANTE ADJUDICADO? FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

55 NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA. | EL EQUIPO DE
3.1.1.2 EQUIPO DE COMUNICACION COMUNICACION REFERIDO
ANEXO TECNICO ES UN ROUTER Y LAS
PAGINA 10 CARACTERISTICAS QUE SE
REFERENCIA ENUNCIAN SON LAS
SOPORTE IPSEC VPN DATA ENCRYPTION, 802.1X MINIMAS REQUERIDAS
PREGUNTA
CONSIDERANDO QUE SE SOLICITA UN SWITCH DE ACCESO Y NO
UN EQUIPO DE TRANSPORTE O DE BACKBONE, SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE ESTA FUNCIONALIDAD
SEA CONSIDERADA COMO OPCIONAL. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

56 NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA. | ES CORRECTO LAS
3.1.2.1 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA LA CAMARA IP | MARCAS Y MODELOS SON
MULTISENSOR CON DOMO PTZ LOS PRONUNCIADOS.
ANEXO TECNICO
PAGINA 16
REFERENCIA
DAE, MARCA: HUAWEI
MODELO: V3 (DAE)

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE COMPARTA EL
MODELO DEL EQUIPO MARCA: HUAWEI, MODELO: V3 (DAE).
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

57 NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA. | LAS ESPECIFICACIONES DE
3.1.2.1 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA LA CAMARA IP LA ARQUITECTURA DE LOS
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GORBIERNOC DE LA i CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
CIUDAD DE MEXICO C5 CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

N° DE
PREGUNTA PREGUNTA RESPUESTA
MULTISENSOR CON DOMO PTZ C2 SERAN
ANEXO TECNICO PROPORCIONADAS AL
PAGINA 17 LICITANTE GANADOR.
REFERENCIA

EN CASO DE TOMAR LA INFRAESTRUCTURA ACTUAL PARA LA
CREACION DE MAQUINAS VIRTUALES, LOS SERVIDORES QUE SE
ANADAN AL CLUSTER PARA CUMPLIR CON LAS CAPACIDADES
NECESARIAS DEBERAN DE SER COMPATIBLES CON LOS
SERVIDORES INSTALADQOS. A CONTINUACION, SE PRESENTAN
LAS CARACTERISTICAS DE LOS SERVIDORES ACTUALES.
PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE COMPARTA LAS
INTERFACES DE RED QUE LOS LICITANTES DEBEN CONSIDERAR
PARA LOS SERVIDORES QUE SE ANADAN AL CLUSTER PARA
CUMPLIR CON LAS CAPACIDADES NECESARIAS, FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA. | ES CORRECTA su
4.1.2. VISITA A LAS INSTALACIONES DEL CENTRO DE COMANDO, | APRECIACION

CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO
CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO "C5"

BASES

PAGINA 8

REFERENCIA

LAS VISITAS A REALIZAR A LAS INSTALACIONES DEL CENTRO DE
COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO "CS", SERAN
DE FORMA SIMULTANEA Y SE LLEVARAN A CABO EL DIiA 23 DE
JULIO DE 2022, A PARTIR DE LAS 18:00 HORAS (UNICAMENTE SE
LLEVARA A CABO UN RECORRIDO POR SITIO), LAS
UBICACIONES DE LOS SITIOS:

PREGUNTA

.ES CORRECTO ENTENDER QUE LA PRESENTACION DE LA
CONSTANCIA DE LA VISITA A LAS INSTALACIONES DEL CENTRO
DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO "C5" ES
REQUISITO OBLIGATORIO EN LA PROPUESTA TECNICA DE LOS
LICITANTES? FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA. | ES CORRECTO.
ANEXO IX

BASES

PAGINA 45

REFERENCIA ) )
SERVIDOR (INCLUYE INSTALACION E IMPLEMENTACION)
PREGUNTA

¢ES CORRECTO ENTENDER QUE CON BASE A LA CANTIDAD DE
C2 (NORTE Y SUR) DONDE LA CANTIDAD DE MAQUINAS
VIRTUALES REQUERIDAS ES SUPERIOR A LA DISPONIBILIDAD
DE MAQUINAS VIRTUALES, LA CANTIDAD DE SERVIDORES QUE
LOS LICITANTES DEBERAN CONSIDERAR SON DOS (2)? FAVOR

DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. \\

VY

ANEXO IX EL LICITANTE DEBE
BASES CONSIDERAR UNA DAE
PAGINA 45 SIEMPRE Y CUANDO SE
REFERENCIA ) TOME EL HARDWARE QUE
SISTEMA DE GRABACION Y ALMACENAMIENTO (INCLUYE | PROVEE LA CONVOCANTE.
INSTALACION E IMPLEMENTACION)

Calle Cecitio Robelo 3, Colonia Del Parque, Alcaldia % Pégil‘la 35 de 68 it D INNGVADORA Y 355
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL,
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

N° DE
PREGUNTA

PREGUNTA

—

RESPUESTA

PREGUNTA

¢ES CORRECTO ENTENDER QUE CON BASE A LA CANTIDAD DE
C2 (NORTE) DONDE LA CANTIDAD DE SLOTS SOBRANTES
TIENEN UN VALOR NEGATIVO, LA CANTIDAD DE SISTEMAS DE
GRABACION Y ALMACENAMIENTO QUE LOS LICITANTES DEBEN
CONSIDERAR ES UNO (1)? FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

61

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA.

BASES

BASES 5.2.2. DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS.

PAGINA 16

REFERENCIA

19. RESPECTO A LAS OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE
SEGURIDAD SOCIAL Y DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL 5,
SUBNUMERAL 5.7.9 DE LA CIRCULAR UNO 2019, NORMATIVIDAD
EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS, DEBERA
PRESENTAR: )

B) RELACION DE_PERSONAL ASEGURADO CON ANTIGUEDAD
MINIMA DE UN ANO Y CON FECHA NO MAYOR A UN MES DE
ANTELACION A LA FECHA DE CONTRATACION.

PREGUNTA: ES CORRECTO ENTENDER QUE PARA DAR
CUMPLIMIENTO AL INCISO B) SERA SUFICIENTE CON LA
PRESENTACION DE UNA RELACION EN LA CUAL SE ESTABLEZCA
EL NUMERO DE SEGURIDAD SOCIAL, EL NOMBRE DEL
EMPLEADO Y LA FECHA DEL ALTA EN LA EMPRESA DEL
PERSONAL ACTIVO QUE HAYA CUMPLIDO MAS DE UN MES EN LA
EMPRESA ACOMPARANDOLO CON EL DETALLE DEL SUA PARA
CORROBORAR DICHA INFORMACION. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

PARA ACREDITAR SERA
NECESARIO PRESENTAR
LAS HOJAS EXPEDIDAS
POR EL IMSS EN LA QUE
CONSTE EL PERSONAL
ASEGURADO CON
ANTIGUEDAD MINIMA DE UN
ANO Y CON FECHAS NO
MAYOR A UN MES DE
ANTELACION A LA FECHA
DE CONTRATACION.

62

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA.
BASES 5.2.3 PROPUESTA TECNICA

REFERENCIA

(SE DEBERAN ENTREGAR EN ORIGINAL Y MEDIO MAGNETICO
EDITABLE, DENTRO DEL SOBRE CERRADO O DE ACUERDO AL
VOLUMEN EN PAQUETES CERRADOS DE MANERA INVIOLABLE Y
CLARAMENTE IDENTIFICADOS)

4. EL PRESENTAR DENTRO DEL SOBRE UNA PROPUESTA
TECNICA IMPRESA DISTINTA A LA PRESENTADA EN MEDIO
MAGNETICO, SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION.

PREGUNTA. ;ES CORRECTO ENTENDER QUE, AL TRATARSE DE
UNA LICITACION PRESENCIAL, SE PODRA ENTREGAR EN EL
MEDIO MAGNETICO LA PROPUESTA TECNICA PREVIO A LA
FIRMA AUTOGRAFA DEL REPRESENTANTE LEGAL?

NO, DEBEN DE SER/
IGUALES TANTO LA
PROPUESTA IMPRESA
COMO LA DE MEDIO
MAGNETICO QUE SE
PRESENTE.

63

NUMERAL, SUBNUMERAL, BASES Y/O ANEXO TECNICO, PAGINA.
BASS 5.2.4 PROPUESTA ECONOMICA

REFERENCIA

(SE DEBERA PRESENTAR, SU PROPUESTA EN DOCUMENTO
ORIGINAL Y MEDIO MAGNETICO EDITABLE, DENTRO DEL SOBRE
CERRADO O DE ACUERDO AL VOLUMEN EN PAQUETES
CERRADOS DE MANERA INVIOLABLE Y CLARAMENTE
IDENTIFICADOS) _
10. EL PRESENTAR DENTRO DEL SOBRE UNA COTIZACION
IMPRESA DISTINTA A LA PRESENTADA EN MEDIO MAGNETICO,
SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION.

PREGUNTA

;ES CORRECTO ENTENDER QUE, AL TRATARSE DE UNA

NO, DEBEN DE SER

TANTO LA

IMPRESA
MEDI

SE

IGUALES
PROPUESTA
LA DE
QUE

COMO
MAGNETICO
PRESENTE.

COMPUTO, COMUNICACIONES Y

0
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N° DE
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

LICITACION PRESENCIAL, SE PODRA ENTREGAR EN EL MEDIO
MAGNETICO LA PROPUESTA TECNICA PREVIO A LA FIRMA
AUTOGRAFA DEL REPRESENTANTE LEGAL?

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.”, RECIBIDAS

DE FORMA DIGITAL:

N° DE
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

1

NUMERAL: 3 SECCION 11l
SUBNUMERAL.: 3.1.I?ESCRIPCIC)N
ESPECIFICACIONES TECNICAS.
ANEXO TECNICO, PAGINA: 5 DE 26
REFERENCIA: “CUANDO SE TRATE DE ENTREGA DE BIENES, EL
LICITANTE DEBERA ENTREGAR LOS BIENES COMPLETOS,
NUEVOS, CON EMBALAJE DEL FABRICANTE...

ENTREGARA LOS BIENES 72 HORAS ANTES DE SU INSTALACION,
INFORMANDO A LA CONVOCANTE PARA LA DEBIDA
RECEPCION...”

PREGUNTA: SE HACE NOTAR A LA CONVOCANTE QUE PARA
AGILIZAR Y ASEGURAR LA LOGISTICA DE IMPLEMENTACION E
INTERVENCION DEL STV Y LOS COMPONENTES QUE SE VAN A
RENOVAR, Ml REPRESENTADA PRECONFIGURARA Y PROBARA
LOS COMPONENTES [AL MENOS EL ROUTER]. POR ESE MOTIVO
ME PERMITO PREGUNTAR: ;PUEDE LA CONVOCANTE
CONSIDERAR OPCIONAL Y DE ACUERDO CON LA PROPUESTA
DEL LICITANTE LA ENTREGA DE LOS BIENES CON EMBALAJE
DEL FABRICANTE, TODA VEZ QUE MI REPRESENTADA
REQUIERE PREVIAMENTE “ABRIR", “DESEMBALAR” Y “PROBAR’”
LOS BIENES [AL MENOS EL ROUTER], QUE RECIBIRA
DIRECTAMENTE DEL FABRICANTE O DISTRIBUIDOR EN
NUESTROS ALMACENES CON EL PROPOSITO DE AGILIZAR LA
IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA? ;SE ACEPTA
NUESTRA PROPUESTA?

DEL SUMINISTRO Y

EL PROCESO
ADMINISTRATIVO DE
RECEPCION DE BIENES ES
EL SIGUIENTE: CUANDO SE
TRATE DE ENTREGA DE
BIENES, EL LICITANTE
DEBERA ENTREGAR LOS
BIENES COMPLETOS,
NUEVOS, CON EMBALAJE
DEL FABRICANTE,
CUMPLIENDO CON LAS
CARACTERISTICAS
SOLICITADAS, CON LAS
NORMAS DE CALIDAD Y
SEGURIDAD APLICABLES.
ENTREGARA LOS BIENES 72
HORAS ANTES DE SU
INSTALACION,
INFORMANDO A LA
CONVOCANTE PARA LA
DEBIDA RECEPCION A
CARGO DE LA
COORDINACION DE
RECURSOS MATERIALES,
ABASTECIMIENTO Y
SERVICIOS DEL C5,
ACOMPANADOS DE LA
REMISION
CORRESPONDIENTE CON
LOS DATOS QUE DICHA
AREA REQUIERA.

ANTES DE CONFIGURAR, EL
LICITANTE GANADOR
LLEVARA A CABO LA
ENTREGA DE BIENES A LA
COORDINACION DE
RECURSOS MATERIALES,
ABASTECIMIENTO Y
SERVICIOS DEL C5.
POSTERIOR A ESTO PODRA
LLEVAR A CABO LAS
CONFIGURACIONES  QUE
REQUIERA.

NUMERAL: 3 SECCION 1ll

SE ACEPTA  SU

Venustiano Carranza C.P. 15960, Cludad de Mé
T
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GOBIERNO DE LA

CENTRO DE COMANDC, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y

1 o
%60 CIUDAD DE MEXICO | C5 CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
o DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
N° DE
PREGUNTA PREGUNTA RESPUESTA
SUBNUMERAL: 3.1.1.2 EQUIPO DE COMUNICACION PROPUESTA.
ANEXO TECNICO, PAGINA: 10 DE 26 ,
REFERENCIA: TABLA DE CARACTERISTICAS DEL ROUTER /| LOS EQUIPOS  SERAN
RANGO TEMPERATURA EN OPERACION: 0° C A 45° C. INSTALADOS EN LOS STV'S
PREGUNTA: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONSIDERAR UN | EN LAS CALLES DE LA
RANGO DE TEMPERATURA QUE SEA SOPORTADO POR | CIUDAD DE MEXICO, POR
ROUTERS O EQUIPOS DE RED DE GAMA EMPRESARIAL | LO QUE UN EQUIPO DE
[ENTERPRISE] QUE SOPORTAN DE (0°C A 40°C), SIEMPRE Y | CARACTERISTICAS
CUANDO SOPORTEN LA FUNCIONALIDAD REQUERIDA ;SE | EMPRESARIALES NO
ACEPTA NUESTRA PROPUESTA? SERVIRIA PARA ESE FIN.
3 NUMERAL: 3 SECCION llI FAVOR DE REFORMULAR.
SUBNUMERAL: 3.1.1.2 EQUIPO DE COMUNICACION
ANEXO TECNICO, PAGINA: 10 DE 26
REFERENCIA: TABLA DE CARACTERISTICAS DEL ROUTER /
MODULARIDAD: SLOTS PARA DIFERENTES ESCENARIOS
PREGUNTA: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE LA
CARACTERISTICA DE; MODULARIDAD/SLOTS PARA DIFERENTES
ESCENARIOS EN EL EQUIPO TERMINAL (ROUTER) SEA
OPCIONAL DE ACUERDO CON EL DISENO DE EQUIPO QUE
PROPONGA EL LICITANTE. ; SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD?
4 NUMERAL: 3 SECCION lll ] PARA DAR CUMPLIMIENTO
SUBNUMERAL: 3.1.2.2 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES | AL PARRAFO EL LICITANTE
PARA EL EQUIPO DE COMUNICACION GANADOR TENDRA QUE
ANEXO TECNICO, PAGINA: 18 DE 26 REALIZAR TODAS LAS
REFERENCIA: EL LICITANTE INCLUIRA LAS ACTIVIDADES | CONFIGURACIONES
NECESARIAS PARA INCLUIR EL EQUIPO DE COMUNICACION EN | NECESARIAS PARA QUE EL
EL ESQUEMA ACTUAL DE MONITOREO DE LA CONVOCANTE. | EQUIPO PUEDA ALCANZAR
PREGUNTA: ;ES CORRECTO CONSIDERAR QUE, PARA DAR | TODOS LOS SERVICIOS
CUMPLIMIENTO AL PARRAFO REFERENCIADO; LA CONVOCANTE | REQUERIDOS (VMS,
SE REFIERE A QUE EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO | GESTOR DE BOTONES,
DEBERA  PROPORCIONAR LA  CONFIGURACION  Y/O | SERVIDORES DE ANUNCIOS
PARAMETROS DEL EQUIPO ROUTER PARA QUE SE AGREGUE AL | PUBLICOS, SERVIDORES DE
ESQUEMA ACTUAL DE MONITOREO QUE REALIZA LA | MONITOREOETC.)
CONVOCANTE? FAVOR DE ACLARAR. LA  CONVOCANTE
COMPARTIRA LOS
PARAMETROS DE
MONITOREO PERO LA
CONFIGURACION EN LOS
DISPOSITIVOS DEBERA SER
REALIZADA  POR  EL
LICITANTE GANADOR.
5 NUMERAL: 4 SECCION IV ES CORRECTA Su
SUBNUMERAL: 4.2 GENERALIDADES APRECIACION.
ANEXO TECNICO, PAGINA: 25 DE 26
REFERENCIA: 1. ASEGURARSE QUE LOS SUMINISTROS SEAN
NUEVOS, SIN USO, EN EMPAQUE DE FABRICA, NO
RECONSTRUIDOS NI PROTOTIPOS .Y DE RECIENTE
FABRICACION.
PREGUNTA: ;ES CORRECTO ENTENDER QUE AL INDICAR QUE
LOS SUMINISTROS SEAN DE “RECIENTE FABRICACION’; LA
CONVOCANTE SE REFIERE A QUE LOS EQUIPOS DEBERAN SER
NUEVOS, NO RECONSTRUIDOS, DEL PORTAFOLIO ACTUAL DE
EQUIPOS A LA VENTA DEL FABRICANTE Y SIN ANUNCIOS DE FIN
DE VENTA O SOPORTE? FAVOR DE ACLARAR.
6 NUMERAL: 31 DESCRIPCION DEL SUMINISTRO Y |LOS STVS A RENOVAR
ESPECIFICACIONES TECNICAS ESTAN ACTUALMENTE EN

le Ceailio Robelo
Venustiano €

T, 55 5026-30604 A 15092

s Colonia Del Parque, Alcaldia

arranza C.P 15860
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| DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

N° DE
PREGUNTA PREGUNTA RESPUESTA
SUBNUMERAL: 3.1.1 INTERVENCION EN 700 POSTES | FUNCIONAMIENTO, POR LO
EXISTENTES, QUE NO SERIA NECESARIO
ANEXO TECNICO, PAGINA 6 DE 26 EL CAMBIO A MENOS QUE
REFERENCIA RESULTE DANADO
EL SISTEMA TECNOLOGICO DE DERIVADO DE LOS
VIDEOVIGILANCIA ACTUALMENTE CONSTA DE TRABAJOS DE
LOS COMPONENTES: RENOVACION.
- CAMARA DOMO PTZ DE
VIDEOVIGILANCIA
PAR DE ALTAVOCES IP
BOTON DE EMERGENCIA CON
INTERCOMUNICACION COLOCADO EN
EL POSTE )
FUENTE DE ALIMENTACION CON
REGULADOR DE VOLTAJE Y
SUPRESOR DE PICOS
SISTEMA DE TIERRA FiSICA
SISTEMA DE RESPALDO
POSTE FIJO
GABINETE PARA EXTERIORES
EQUIPO DE COMUNICACION
-« ENLACE DE COMUNICACION
TODO EL EQUIPAMIENTO NECESARIO PARA QUE FUNCIONE EL
STV ESTA CONTENIDO EN UN GABINETE CON LAS
CARACTERISTICAS QUE LE DEMANDA EL HECHO DE QUE SE
ENCUENTRE A LA INTEMPERIE EN LAS CALLES DE LA CIUDAD.
TODO EL EQUIPO SE ENCUENTRA INTEGRADO, CONECTADO Y
CONFIGURADO PARA QUE DICHO STV ESTE VINCULADO A UN
c2.
PREGUNTA
EN VIRTUD DE QUE TODO EL EQUIPO ANTES MENCIONADO SE
ENCUENTRA RESGUARDADO Y PROTEGIDO EN UN GABINETE,
¢ES CORRECTO ENTENDER QUE EL PATCHCORD QUE
ACTUALMENTE CONECTA EL ENLACE DE COMUNICACION Y EL
EQUIPO DE COMUNICACION, PODRA SER REUTILIZADO CUANDO
SE REALICE LA SUSTITUCION-RENOVACION DEL NUEVO EQUIPO
DE COMUNICACION? FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
NUMERAL: 31 DESCRIPCION DEL SUMINISTRO Y | SE PODRAN UTILIZAR LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS ) , INSTALACIONES PARA
SUBNUMERAL: 3.1.3 CAPACITACION Y TRANSFERENCIA DE | REALIZAR LAS
TECNOLOGIA PARA EL PERSONAL TECNICO CAPACITACIONES (C5 Y
ANEXO TECNICO, PAGINA 21 DE 26 LOS C2), PREVIO ACUERDO
REFERENCIA CON LA CONVOCANTE
LA CAPACITACION SE LLEVARA A CABO EN LOS SITIOS DE LA | ACERCA DE LOS DIAS Y
CONVOCANTE CON ACCESO COMPLETO A LAS PLATAFORMAS, | SITIOS DONDE PODRA
SISTEMAS, CONFIGURACIONES, COMPONENTES, SERVIDORES, | REALIZARSE.
MODULOS Y EQUIPOS DE LOS QUE SE TRATE LA
CAPACITACION. EL LICITANTE ORGANIZARA GRUPOS PARA NO
AFECTAR LA OPERACION DEL SITIO. SERA RESPONSABILIDAD
DE LA LICITANTE EL ACCESO COMPLETO A LAS PLATAFORMAS,
SISTEMAS, CONFIGURACIONES, COMPONENTES, SERVIDORES,
MODULOS Y EQUIPOS DE LOS QUE SE TRATE LA
CAPACITACION.
PREGUNTA )
¢ES CORRECTO ENTENDER QUE ASIi COMO LO INDICA LA
CONVOCANTE, LA CAPACITACION AL PERSONAL DEL C5, PODRA

Calle Cecilio Robelo 3, Colonia Del Parque, Alcaldia j Pégina 39de 68
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N° DE

PREGUNTA PREGUNTA RESPUESTA
SER REALIZADA EN LAS INSTALACIONES DEL PROPIO C5,
UTILIZANDO LAS PLATAFORMAS, SISTEMAS,
CONFIGURACIONES, COMPONENTES, SERVIDORES, MODULOS
Y EQUIPQS INSTALADOS POR EL PROVEEDOR ADJUDICADO? DE
LO CONTARIO, FAVOR DE ACLARAR.

8 NUMERAL: 31 QESCRIPCION DEL SUMINISTRO Y | DEBERA ] EXISTIR

ESPECIFICACIONES TECNICAS CAPACITACION PARA
| SUBNUMERAL: 3.1.3 CAPACITACION Y TRANSFERENCIA DE | CERTIFICARSE EN EL
TECNOLOGIA PARA EL PERSONAL TECNICO MANEJO DE LOS
ANEXO TECNICO, PAGINA 21 DE 26 COMPONENTES A
REFERENCIA RENOVAR; ROUTER,
EL ALCANCE DE LA CAPACITACION DEBERA SER DE NIVEL | CAMARA, BOTON  DE
CERTIFICACION IMPARTIDA POR LOS FABRICANTES EN CADA | EMERGENCIA,
UNO DE LOS COMPONENTES Y MARCA INSTALADAS. ALMACENAMIENTO Y
PREGUNTA PROCESAMIENTO.
¢ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CAPACITACION SOLICITADA
EN EL PRESENTE NUMERAL SOLO CONTEMPLA LOS EQUIPOS
| RENOVADOS EN EL NUMERAL 3.1 DE LO CONTRARIO, FAVOR DE
ACLARAR.

9 NUMERAL: 3.2 PRUEBAS DE ACEPTACION DE LOS |ES CORRECTA SuU
SUMINISTROS APRECIACION, SIEMPRE Y
SUBNUMERAL: NA CUANDO EL LICITANTE
ANEXO TECNICO, PAGINA: 22 DE 26 GANADOR TERMINE EL
REFERENCIA PROYECTO EN LOS
e TODA LA INSTALACION, SE DEBERA REALIZAR A PARTIR DE | TIEMPOS ESTABLECIDOS.

LA FECHA DE FALLO DE LA PRESENTE LICITACION Y HASTA
EL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO EN CURSO.
PREGUNTA )
(ES CORRECTO ENTENDER QUE EL PERIODO DE
IMPLEMENTACION DEL PROYECTO SERA HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DEL ANO EN CURSO Y A PARTIR DE DICHO PUNTO
INICIARIA LA GARANTIA POR 1 ANO? FAVOR DE ACLARAR.

10 NUMERAL: 3.2 PRUEBAS DE ACEPTACION DE LOS |EL PROYECTO DEBERA
SUMINISTROS CONTAR CON UNA %
SUBNUMERAL: NA GARANTIA SOBRE LOS
ANEXO TECNICO, PAGINA: 22 DE 26 COMPONEI\_ITES, SOBRE LA
REFERENCIA INSTALACION Y SOBRE LAS
e« TODA LA INSTALACION, SE DEBERA REALIZAR A PARTIR DE | CONFIGURACIONES.

LA FECHA DE FALLO DE LA PRESENTE LICITACION Y HASTA )

EL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO EN CURSO. NO ESTAN CONSIDERADOS
PREGUNTA EN EL ALCANCE DEL
EN CASO DE QUE LA RESPUESTA A LA PREGUNTA ANTERIOR | SOPORTE, CAMBIOS DE
SEA AFIRMATIVA, ;ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONFIGURACION
CONVOCANTE DESPUES DE HABER RECIBIDO LA | ADICIONALES A LOS DE LA
CAPACITACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA, SE | IMPLEMENTACION, NI
QUEDARA CON LA OPERACION DE DICHA INFRAESTRUCTURA, | TAMPOCO ALTAS O BAJAS
REALIZANDO ALTAS, BAJAS Y/O CUALQUIER OTRO CAMBIO- DE COMPONENTES.
SOPORTE REQUERIDO EN LA MISMA DURANTE EL ANO DE
GARANTIA?. FAVOR DE PRONUNCIARSE.

11 3.1.21 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA LA CAMARA | EL LICITANTE _DEBE
IP MULTISENSOR CON DOMO PTZ CONSIDERAR TAMBIEN LA '
PAGINA 14 CONFIGURACION E
REFERENCIA INSTALACION DE LOS
5.SE DEBE CONSIDERAR QUE CADA SERVIDOR Y/O MAQUINA | SERVIDORES VIRTUALES &
VIRTUAL CON LAS CARACTERISTICAS QUE SOLICITA EL | COMO PARTE DE LA
FABRICANTE UNICAMENTE DEBERA CONSIDERAR UN MAXIMO | SOLUCION DEL

7 ¥
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N° DE

PREGUNTA PREGUNTA RESPUESTA

DE 700 FLUJOS PROCESAMIENTO.
PREGUNTA

ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE ;SERA EL
RESPONSABLE DE LA CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO DE
LOS NUEVOS SERVIDORES SOLICITADOS O QUE SE
REQUIERAN?

3.1.2.1 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA LA CAMARA | EL  LICITANTE DEBERA
IP MULTISENSOR CON DOMO PTZ. CONTEMPLAR LOS
PAGINA 15 TIEMPOS CONFORME A LAS
REFERENCIA BASES PUBLICADAS.

COMO PARTE DE LA SOLUCION DEL ALMACENAMIENTO A
CONTINUACION, SE COMPARTEN LOS CALCULOS
APROXIMADOS EN BASE AL EQUIPAMIENTO ACTUALMENTE
INSTALADO DEL ESPACIO REQUERIDO EN ESTE PROYECTO

Centro  de Total de los Flujos Total de Almacenamienta

Comando y Cémaras Flujos de cdmaras multiplicado Requerido [T8)

Control (C2) (1 Cémara) por 5 flujos que contiane, los flujos multiplicado par una
1 camara media de consumeo 0,65 TB

Centro 7 385
Poniente 98 490
Norte 279 1395
Qriente 148 740
Sur 98 490

PREGUNTA
DERIVADO DEL DESABASTO DE COMPONENTES A NIVEL
MUNDIAL, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE AMPLIAR EL PLAZO
DE ENTREGA DEL ALMACENAMIENTO A POR LO MENOS 120
DIAS. ; SE ACEPTA NUESTRA PETICION?
3.1.21 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA LA CAMARA | LA CONVOCANTE PROPONE
IP MULTISENSOR CON DOMO PTZ. DE ACUERDO A LA
PAGINA 15 INFRAESTRUCTURA Y
REFERENCIA HARDWARE QUE SE TIENE
COMO PARTE DE LA SOLUCION DEL ALMACENAMIENTO A | ACTUALMENTE DISPONIBLE
CONTINUACION, SE COMPARTEN LOS CALCULOS | PARA PROYECTO O BIEN,
APROXIMADOS EN BASE AL EQUIPAMIENTO ACTUALMENTE | EL LICITANTE PUEDE
INSTALADO DEL ESPACIO REQUERIDO EN ESTE PROYECTO PROPONER UNA SOLUCION
Cantra 'de Tetal de los Flujos Total de Almacenamicnto DlSTlNTA QUE CUMPLA

Flujos de cdmaras multiplicade Requerido [TB)
C“ e d" ‘; Clzoatas (1Cémara)  pof5 Bujos que contiens. Toe fiuios multiplicads por ura CON LOS

o - 1 cémara — media de co.ESTB REQUERIMIENTOS
Poniente 98 490 313._5 NECESAR'OS PARA EL
5 355 50675 CORRECTO
Orien 4;
= 7 b FUNCIONAMIENTO DE

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR SI ;ES POSIBLE | COMPONENTES.
OFERTAR SOLUCIONES DE ALMACENAMIENTO DE DIFERENTE
FABRICANTE A LA QUE SE TIENE ACTUALMENTE?

31.21 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA LA CAMARA | PARA EL CASO DE ENERGIA
IP MULTISENSOR CON DOMO PTZ. Y CLIMA Y ESPACIO EN
PAGINA 15 RACK, EL  LICITANTE
REFERENCIA GANADOR ES
COMO PARTE DE LA SOLUCION DEL ALMACENAMIENTO A | RESPONSABLE DE
CONTINUACION, SE  COMPARTEN LOS  CALCULOS | GARANTIZAR EL
APROXIMADOS EN BASE AL EQUIPAMIENTO ACTUALMENTE | SUMINISTRO DE ESPACIO 4
INSTALADO DEL ESPACIO REQUERIDO EN ESTE PROYECTO RACK, ENERGIA Y CLIMA
PARA LOS EQUIPOS DEL
PROYECTO DE
IMPLEMENTACION,
EMBARGO PODRA UTILIZAR

p—
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N° DE
BRE I PREGUNTA RESPUESTA
LA INFRAESTRUCTURA DE
ondo. C5 QUE SE TENGA CON
= : i e DISPONIBILIDAD Y PREVIO
Poniente 98 5 490 313-.5 VISTO BUENO DE LA
Norte 279 5 1395 906.75 CONVOCANTE.
Qriente 148 5 740 481
SRECUNR T : 2 28 SOBRE SEGURIDAD Y
ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE PROVEERA | PUERTOS, NO SE NECESITA
DEL ESPACIO EN RACK, ENERGIA ELECTRICA, AIRE | NINGUNA CONFIGURACION
ACONDICIONADO, SEGURIDAD Y PUERTOS NECESARIOS PARA | ADICIONAL AL SER
EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA SOLUCION DE | RENOVACION DE EQUIPO.
ALMACENAMIENTO QUE SE VA A AGREGAR. ;ES CORRECTA
NUESTRA APRECIACION?
15 31.21 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA LA CAMARA | EL  LICITANTE  DEBERA

IP MULTISENSOR CON DOMO PTZ.

PAGINA 15

REFERENCIA

COMO PARTE DE LA SOLUCION DEL ALMACENAMIENTO A
CONTINUACION, SE  COMPARTEN LOS  CALCULOS
APROXIMADOS EN BASE AL EQUIPAMIENTO ACTUALMENTE
INSTALADO DEL ESPACIO REQUERIDO EN ESTE PROYECTO

250.25
318.5
906.75
481
318.5

Centro
Poniente
Norte
Oriente

Sur

PREGUNTA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE EL TIEMPO (12, 24, 36
MESES) A CONSIDERAR PARA LA ADQUISICION DEL SOPORTE Y
GARANTIA, PARA EL ALMACENAMIENTO SOLICITADO.

77
93
279
148
98

385
490
1395
740
490

wi|wjun|uv|n

CONTEMPLAR 1 _ANO DE
GARANTIA DESPUES DE LA
ENTREGA DEL PROYECTO.

16

3.1.21 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA LA CAMARA
IP MULTISENSOR CON DOMO PTZ.

PAGINA 15

REFERENCIA

PARA AMPLIAR LA INFORMACION AL LICITANTE, SE COMPARTE
LA INFORMACION DE LA INFRAESTRUCTURA ACTUAL CON LA
QUE CUENTA CADA C2 EN SUS DISPOSITIVOS DE
ALMACENAMIENTO:

Disponibilidad  Total requerido
Centro de de (T8). Discos dures
Comando almacenamiento Restande necesarios pary
dela almacenamiento  slots de la DAE de
CONVOCANTE con la CONVOCANTE
(TB) disponibilidad
0 250.25

102.824 215.676
75.948 830.802
270.752 210.248
113.268 205.232

Slats libres para
agregar discos
duras

y Control Slots sobrantes

)

30
26
35
26
25

Centro 69

117
77
90
140

40
114
=15,
67
117

Poniente
Norte
Oriente
Sur

PREGUNTA

ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE ;REQUIERE
LA INSTALACION DEL ALMACENAMIENTO SOBRE LOS SLOTS
DISPONIBLES DE LA CONVOCANTE?

ES CORRECTO, A
EXCEPCION DE G2 NORTE
COMO SE MENCIONA EN LA
PAGINA 16.

17

3.1.21 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA LA CAMARA
IP MULTISENSOR CON DOMO PTZ

PAGINA 16

REFERENCIA

COMO SE MENCIONA EN LA
PAGINA 16 EL LICITANTE
PODRA CONSIDERAR LA
INFRAESTRUCTURA

: Cecilio Robelo

3. Colonie

muistiano Carranza C.P. 158960.%

dX Z s
50306

2000 Ext. 15092

ZVADORA Y DE

L 1N i
SERECHOS Nuzsmgm%




A,
78

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

C5

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, cOMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

w DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

N° DE
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

EL SISTEMA OPERATIVO QUE DEBE LICENCIARSE EN CADA
MAQUINA VIRTUAL ADICIONAL ES:

Procesador Disco duro C:

Sisterma operativo

Windows Server 2019 Standard 64
bit
EN LA SIGUIENTE TABLA SE MUESTRA LAS MAQUINAS
VIRTUALES REQUERIDAS PARA EL PROYECTO, UTILIZANDO UN
ANALISIS DENTRO DEL CLUSTER DONDE SE ALOJAN LOS
SERVIDORES VIRTUALES ACTUALES DE VMS SE MUESTRA LA
DISPONIBILIDAD PARA LA CREACION DE ESTOS EQUIPOS
CUMPLIENDO CON LOS REQUERIMIENTOS MINIMOS
PROPUESTOS, EL LICITANTE PODRA CONSIDERAR LA
INFRAESTRUCTURA ACTUAL DE LA CONVOCANTE PARA LA
CREACION DE LOS SERVIDORES VIRTUALES, CUBRIENDO
TODO EL LICENCIAMIENTO QUE LA SOLUCION REQUIERA PARA
CADA UNO DE LOS C2.

Centro de Comando y Control
(=]
Centro
Poniente 3 2
Norte 2

Dispenibilidad de Maquinas

Maquinas virtuales
virtuaies

requeridas

Centro de Comando y Control
c2)
Criente
[ Sur [ 1 | 3 |
EN CASO DE TOMAR LA INFRAESTRUCTURA ACTUAL PARA LA
CREACION DE MAQUINAS VIRTUALES, LOS SERVIDORES QUE SE
ANADAN AL CLUSTER PARA CUMPLIR CON LAS CAPACIDADES
NECESARIAS, DEBERAN DE SER COMPATIBLES CON LOS
SERVIDORES INSTALADOS. A CONTINUACION, SE PRESENTAN
LAS CARACTERISTICAS DE LOS SERVIDORES ACTUALES.

CARACTERISTICAS DEL EQUIPAMIENTO
Procesadores
(2)
inteliR) Xagn(R) Gold 6252 CPU & 210GH=
Intal{R) ¥eon(R) Gold 6143 CPU@240GH= | 40 |

Disponibilidad de Magquinas
virtuales

Maquinas virtuales
requeridas

DD
(TB)

| 1283Hvs |
PREGUNTA
ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE PROVEERA
DE TODA LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA, PARA LA
VIRTUALIZACION DE LAS MAQUINAS SOLICITADAS, ES
CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

ACTUAL

) PARA LA
CREACION DE SERVIDORES
VIRTUALES, EL LICITANTE
TENDRA QUE CUBRIR EL
LICENCIAMIENTO ]
NECESARIO, TAMBIEN
DEBE CONTEMPLAR LA
TABLA DE DISPONIBILIDAD
PARA LOS SERVIDORES
VIRTUALES DONDE SE
OBSERVA QUE EN C2
NORTE COMO C2 SUR
REQUIEREN DE
SERVIDORES FiSICOS PARA
CUMPLIR CON EL
REQUERIMIENTO DE
VIRTUALIZACION.

18
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REFERENCIA

EL SISTEMA OPERATIVO QUE DEBE LICENCIARSE EN CADA
MAQUINA VIRTUAL ADICIONAL ES:

Sistema operativo Procesador Disco duro C:

‘Windows Server 2019 Standard 64
bit

EN LA SIGUIENTE TABLA SE MUESTRA LAS MAQUINAS

VIRTUALES REQUERIDAS PARA EL PROYECTO, UTILIZANDO UN

ANALISIS DENTRO DEL CLUSTER DONDE SE ALOJAN LOS

SERVIDORES VIRTUALES ACTUALES DE VMS SE MUESTRA LA

LAS ESPECIFICACIONES DE
LA ARQUITECTURA DE LOS
c2 SERAN
PROPORCIONADAS AL
LICITANTE GANADOR-

oma Del Pargque, Alcaldia

5660, Ciudad de Meéxico
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N° DE
PREGUNTA

DISPONIBILIDAD PARA LA CREACION DE ESTOS EQUIF’OS
CUMPLIENDO CON LOS REQUER_IMIENTOS MINIMOS
PROPUESTOS, EL LICITANTE PODRA CONSIDERAR LA
INFRAESTRUCTURA ACTUAL DE LA CONVOCANTE PARA LA
CREACION DE LOS SERVIDORES VIRTUALES, CUBRIENDO
TODO EL LICENCIAMIENTO QUE LA SOLUCION REQUIERA PARA
CADA UNO DE LOS C2.

Centro de Comando ¥ Control Disponibilidad de Magquinas Maquinas virtuales
requeridas

pisponibilidad de Maquinas Maquinas virtuales \
virtuales requeridas

EN CASO DE TOMAR LA INFRAESTRUCTURA ACTUAL PARA LA
CI_?EAC!ON DE MAQUINAS VIRTUALES, LOS SERVIDORES QUE SE
ANADAN AL CLUSTER PARA CUMPLIR CON LAS CAPACIDADES
NECESARIAS, DEBERAN DE SER COMPATIBLES CON LOS
SERVIDORES INSTALADOS. A CONTINUACION, SE PRESENTAN
LAS CARACTERISTICAS DE LOS SERVIDORES ACTUALES.

CARACTERISTICAS DEL EQUIPAMIENTO

Modelo Bicesadarc CPU  VCPU

2

e ccueonos | 5| = | Do |
Wmm

PREGUNTA :

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE E$PEC|F|CAR (‘_,CUANTOS

SERVIDORES Eisicos TIENE EN EL CLUSTER DE CADA SITE? -

CENTRO, PONIENTE, NORTE, ORIENTE Y SUR

3.1.21 INTEGRACION Y CONS|DERAC|ONES PARA LA CAMARA

|P_MULT|SENSOR CON DOMO PTZ

PAGINA 16

REFERENCIA

EL SISTEMA OPERATIVO QUE DEBE LICENCIARSE EN CADA

MAQUINA VIRTUAL ADICIONAL ES:

EL LICITANTE PROVEERA
EL LICENCIAMIENTO
NECESARIO QUE REQUIERA
EL HIPERVISOR, SIEMPRE Y
CUANDO SE TOME EL
HARDWARE QUE PROVEE
LA CONVOCANTE Y SE
ANADAN LOS SERVIDORES
AL CLUSTER EXISTENTE.

Sistema operativo Procesador Disco duro G

Windows Server 2019 Standard 64

EN LA SIGUIENTE TABLA SE MUESTRA LAS MAQUINAS
V'IR]'UALES REQUERIDAS PARA EL PROYECTO, UTILIZANDO UN
ANALISIS DENTRO DEL CLUSTER DONDE SE ALOJAN LOS
SERVIDORES VIRTUALES ACTUALES DE VMS SE MUESTRA LA
DISPONIBILIDAD PARA LA CREACION DE ESTOS EQUIPOS
CUMPLIENDO  CON LOS REQUERIMIENTOS MiNIMOS
PROPUESTOS, EL LICITANTE PODRA CONSIDERAR LA
1NFRAE$TRUCTURA ACTUAL DE LA CONVOCANTE PARA LA
CREACION DE LOS SERVIDORES VIRTUALES, CUBRIENDO
TODO EL LICENCIAMIENTO QUE LA SOLUCION REQUIERA PARA
CADA UNO DE LOS C2.

Centro de Comando ¥ Control Disponibilidad de Maquinas Magquinas virtuales
[{e]] virtuales requeridas

EN CASO DE PROPONER
UNA SOLUCION DISTINTA,
EL LICITANTE DEBERA
CONSIDERAR TAMBIEN EL
LICENCIAMIENTO DEL
HIPERVISOR Y TODO LO
NECESARIO PARA PODER

LA

HOMOLOGAR
SOLUCION.

{
\

Centro
Poniente

== Norte |

Calle Cecilio Robelo 3, Colonia &l Parque, Alcaldia % Pégina A4 de 68 } ,—.f_ AD W\W\CVADOQA Vv IE i:
> ~ o Nr | (i 5.4 =

Venustiapo Larranza C Pi 0, Ciudad de Mexico i ; =
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

RACION Y FINANZAS

r N° DE
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

Centro de Comando ¥ Control Disponibilidad de Maquinas Maquinas virtuales
{€2) virtuales requeridas

QOriente 2
Sur | 1 [ 3 ]
EN CASO DE TOMAR LA INFRAESTRUCTURA ACTUAL PARA LA
CREACION DE MAQUINAS VIRTUALES, LOS SERVIDORES QUE SE
ANADAN AL CLUSTER PARA CUMPLIR CON LAS CAPACIDADES
NECESARIAS, DEBERAN DE SER COMPATIBLES CON LOS
SERVIDORES INSTALADOS. A CONTINUACION SE PRESENTAN
LAS CARACTERISTICAS DE LOS SERVIDORES ACTUALES.

CARACTERISTICAS DEL EQUIPAMIENTO

Procesadores U VCPU RAM DD

(2) (GB) {18)
2358H V5 | IrntellR) Yepn(F) Gold 6252 CPU @ 210GH= 43 96 1
[288rv5 | intelR XeonRi Gold 6148 CPU @ 2wz | 40 | 80 | 128 |

PREGUNTA

ES CORRECTO ENTENDER QUE PARA EL SITIO NORTE LA
C;ONVOCANTE ¢(REQUIERE UN SERVIDOR DE 40 CPU CON
UNICAMENTE EL LICENCIAMIENTO MICROSOFT WINDOWS PARA
2 VMS, Y LA CONVOCANTE PROVEERA EL LICENCIAMIENTO DEL
CLUSTER, LICENCIAS DE HIPERVISOR?

31.21 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA LA CAMARA
IP‘MULTISENSOR CON DOMO PTZ:

PAGINA 16

REFERENCIA

EL SISTEMA OPERATIVO QUE DEBE LICENCIARSE EN CADA
MAQUINA VIRTUAL ADICIONAL ES:

Sistema operativo Procesador Disco duro C:

Windows Server 2019 Standard 64
bit

EN LA SIGUIENTE TABLA SE MUESTRA LAS MAQUINAS
VIRTUALES REQUERIDAS PARA EL PROYECTO, UTILIZANDO UN
ANALISIS DENTRO DEL CLUSTER DONDE SE ALOJAN LOS
SERVIDORES VIRTUALES ACTUALES DE VMS SE MUESTRA LA
DISPONIBILIDAD PARA LA CREACION DE ESTOS EQUIPOS
CUMPLIENDO CON LOS REQUERIMIENTOS MINIMOS
PROPUESTOS, EL LICITANTE PODRA CONSIDERAR LA
INFRAESTRUCTURA ACTUAL DE LA CONVOCANTE PARA LA
CREACION DE LOS SERVIDORES VIRTUALES, CUBRIENDO
TODO EL LICENCIAMIENTO QUE LA SOLUCION REQUIERA PARA
CADA UNO DE LOS C2.

Centro de Comando y Control Disponibilidad de Maquinas Maquinas virtuales
(c2) virtuales requeridas
Centro
Poniente
Norte

Centro de Comando y Control Disponibilidad de Maquinas Maquinas virtuales
{c2) virtuales regueridas
QOriente
Sur | 1 [
EN CASO DE TOMAR LA INFRAESTRUCTURA ACTUAL PARA LA
CREACION DE MAQUINAS VIRTUALES, LOS SERVIDORES QUE SE
ANADAN AL CLUSTER PARA CUMPLIR CON LAS CAPACIDADES
NECESARIAS, DEBERAN DE SER COMPATIBLES CON LOS
SERVIDORES 'INSTALADOS. A CONTINUACION SE PRESENTAN
LAS CARACTERISTICAS DE LOS SERVIDORES ACTUALES.

LAS ESPECIFICACIONES DE
LA ARQUITECTURA DE LOS
C2 SERAN
PROPORCIONADAS AL
LICITANTE GANADOR

EN LA TABLA QUE SE
MUESTRA EN EL ANEXO
SON LOS PROCESADORES
QUE SON COMPATIBLES
PARA VIRTUALIZARSE EN
EL MISMO AMBIENTE.

4
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

N° DE
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

CARACTERISTICAS DEL EQUIPAMIENTO
Procesadores
(2)
intel(R) XagnlR) Gold 6252 CPU @ 2.10GH:
IntekR) Xeon(R) Gold 6138 CPU @ 2406H= | 40 |

RAM DD

s G8) ()

VCPU

96
80 |

[ 1288H V5 |
PREGUNTA
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE COMPARTIR EL INVENTARIO DE
SERVIDORES FiSICOS Y LA CANTIDAD DE PROCESADORES POR
SERVIDOR CON QUE SE CUENTAN ACTUALMENTE, YA QUE EN
LA TABLA “CARACTERISTICAS DEL EQUIPAMIENTO” MENCIONA 2
TIPOS DE PROCESADORES DIFERENTES.

128 |

21
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REFERENCIA

EL SISTEMA OPERATIVO QUE DEBE LICENCIARSE EN CADA
MAQUINA VIRTUAL ADICIONAL ES:

Sistemna operativo Procesador Disco duro C: RAM

Windows Server 2019 Standard 64
bit
EN LA SIGUIENTE TABLA SE MUESTRA LAS MAQUINAS
VIRTUALES REQUERIDAS PARA EL PROYECTO, UTILIZANDO UN
ANALISIS DENTRO DEL CLUSTER DONDE SE ALOJAN LOS
SERVIDORES VIRTUALES ACTUALES DE VMS SE MUESTRA LA
DISPONIBILIDAD PARA LA CREACION DE ESTOS EQUIPOS
CUMPLIENDO CON LOS REQUERIMIENTOS MINIMOS
PROPUESTOS, EL LICITANTE PODRA CONSIDERAR LA
INFRAESTRUCTURA ACTUAL DE LA CONVOCANTE PARA LA
CREACION DE LOS SERVIDORES VIRTUALES, CUBRIENDO
TODO EL LICENCIAMIENTO QUE LA SOLUCION REQUIERA PARA
CADA UNO DE LOS C2.

Centro
Poniente 3
Norte

Centro de Comando y Control
c2)

Disponibilidad de Maquinas
virtuales

Maquinas virtuales
requendas

Oriente
[ Sur | L | 3 |

EN CASO DE TOMAR LA INFRAESTRUCTURA ACTUAL PARA LA
CREACION DE MAQUINAS VIRTUALES, LOS SERVIDORES QUE SE
ANADAN AL CLUSTER PARA CUMPLIR CON LAS CAPACIDADES
NECESARIAS, DEBERAN DE SER COMPATIBLES CON LOS
SERVIDORES INSTALADOS. A CONTINUACION SE PRESENTAN
LAS CARACTERISTICAS DE LOS SERVIDORES ACTUALES.

CARACTERISTICAS DEL EQUIPAMIENTO
Procesadores
(2)
Intel(R) Xegn{F) Gold 6252 CPU @ 2.10GH= 48 96
Inkel(R) Xeon(R) Gold 5128CPU @240GH= | 40 | 80 |

DD
(GB) (TB)
128 1

128 | 1 |

Modelo CPU  VCPU

2288H VS

[ 12880 Vs |
PREGUNTA .
ES CORRECTO ENTENDER QUE EL LICITANTE ;PROVEERA EL
LICENCIAMIENTO DEL CLUSTER?

ES CORRECTA su
APRECIACION, SIEMPRE Y
CUANDO SE TOME EL
HARDWARE QUE PROVEE
LA CONVOCANTE Y SE
ANADAN LOS SERVIDORES
AL CLUSTER EXISTENTE.

&

Calle Cecilio Robeld

J\P\m*.h.n(n Carran/a
T

5-5036-3000 Ext.

1. Coloma Del Parque. Alcaldia

15042

22 31.21 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA LA CAMARA | PARA EL CASO DE ENERGIA
IP MULTISENSOR CON DOMO PTZ: Y CLIMA Y ESPACIO EN
PAGINA 16 RACK, EL LICITANTE
| REFERENCIA GANADOR ES
(-L 4
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CENTRO DE COMANDO,

GOBIERNO DE LA | 5
CIUDAD DE MEXICO ‘

CONTROL, CéMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

EL SISTEMA OPERATIVO QUE DEBE LICENCIARSE EN CADA
MAQUINA VIRTUAL ADICIONAL ES:

Sistema operativo Procesador Disco duro C: RAM

‘Windows Server 2019 Standard 64
bit

EN LA SIGUIENTE TABLA SE MUESTRA LAS MAQUINAS
VIRTUALES REQUERIDAS PARA EL PROYECTO, UTILIZANDO UN
ANALISIS DENTRO DEL CLUSTER DONDE SE ALOJAN LOS
SERVIDORES VIRTUALES ACTUALES DE VMS SE MUESTRA LA
DISPONIBILIDAD PARA LA CREACION DE ESTOS EQUIPOS
CUMPLIENDO CON LOS REQUERIMIENTOS MINIMOS
PROPUESTOS, EL LICITANTE PODRA CONSIDERAR LA
INFRAESTRUCTURA ACTUAL DE LA CONVOCANTE PARA LA
CREACION DE LOS SERVIDORES VIRTUALES, CUBRIENDO
TODO EL LICENCIAMIENTO QUE LA SOLUCION REQUIERA PARA
CADA UNO DE LOS C2.

Centro de Comando y Control Disponibilidad de Maquinas
{c2) virtuales

32CPU 15068 32GB

Maquinas virtuales
requeridas
Centro
Poniente
Norte

Centro de Comando y Control Disponibilidad de Maquinas
{c2) virtuales
Qriente
[ Sur |

EN CASO DE TOMAR LA INFRAESTRUCTURA ACTUAL PARA LA
CREACION DE MAQUINAS VIRTUALES, LOS SERVIDORES QUE SE
ANADAN AL CLUSTER PARA CUMPLIR CON LAS CAPACIDADES
NECESARIAS, DEBERAN DE SER COMPATIBLES CON LOS
SERVIDORES INSTALADOS. A CONTINUACION SE PRESENTAN
LAS CARACTERISTICAS DE LOS SERVIDORES ACTUALES.

CARACTERISTICAS DEL EQUIPAMIENTO
Procesadores
(2)
IntellR) Xeon(R]} Gold 5252 CPU @ 270GH=
intekR) Xeon(R) Gold 6143 CPU @ 220GH= | 40 |

Maquinas virtuales
requeridas

cPU

[ 12855 Vs |
PREGUNTA
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR SI CUENTA CON
ESPACIO EN RACK, ENERGIA ELECTRICA Y TODOS LAS
ADECUACION NECESARIAS PARA COLOCAR EL SERVIDOR EN EL
CENTRO DE COMANDQ Y CONTROL NORTE.

RESPONSABLE
GARANTIZAR

SUMINISTRO DE ESPACIO
RACK, ENERGIA Y CLIMA
PARA LOS EQUIPOS DEL
PROYECTO DE Su
IMPLEMENTACION, SIN
EMBARGO PODRA UTILIZAR
LA INFRAESTRUCTURA DE
C5 QUE SE TENGA CON
DISPONIBILIDAD Y PREVIO
VISTO BUENO DE LA
CONVOCANTE.

g
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REFERENCIA

EL SISTEMA OPERATIVO QUE DEBE LICENCIARSE EN CADA
MAQUINA VIRTUAL ADICIONAL ES:

Sistema operativo Procesador Disco duro C:

Windows Server 2019 Standard 64
bit

EN LA SIGUIENTE TABLA SE MUESTRA LAS MAQUINAS
VIRTUALES REQUERIDAS PARA EL PROYECTO, UTILIZANDO UN
ANALISIS DENTRO DEL CLUSTER DONDE SE ALOJAN LOS
SERVIDORES VIRTUALES ACTUALES DE VMS SE MUESTRA LA
DISPONIBILIDAD PARA LA CREACION DE ESTOS EQUIPOS
CUMPLIENDO CON LOS REQUERIMIENTOS  MINIMOS

PARA EL CASO DE ENERGIA

Y CLIMA Y ESPACIO EN
RACK, EL LICITANTE
GANADOR ES
RESPONSABLE DE
GARANTIZAR EL
SUMINISTRO DE ESPACIO
RACK, ENERGIA Y CLIMA
PARA LOS EQUIPOS DEL
PROYECTO DE su
IMPLEMENTACION, SIN
EMBARGO PODRA UTILIZAR
LA INFRAESTRUCTURA DE
C5 QUE SE TENGA CON
DISPONIBILIDAD Y PREVIO
VISTO BUENO DE

LA §

Cecilio Robelo 3, Colonia Del Parque, Alcaldia Z

I/\,q\ ino Carranza CP 15

)36-3000 Ext. 15092
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GOBIERNO.DE LA | CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CIUDAD DE MEXICO | C5 CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
' DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA RESPUESTA

PROPUESTOS, EL LICITANTE PODRA CONSIDERAR LA | CONVOCANTE.
INFRAESTRUCTURA ACTUAL DE LA CONVOCANTE PARA LA
CREACION DE LOS SERVIDORES VIRTUALES, CUBRIENDO
TODO EL LICENCIAMIENTO QUE LA SOLUCION REQUIERA PARA
CADA UNO DE LOS C2.

Centro de Comando y Control Disponibilidad de Maquinas Maquinas virtuales
{c2) virtuales requeridas
Centro
Poniente
Norte

PREGUNTA

Centro de Comando y Control Disponibilidad de Maquinas Magquinas virtuales
{c2) virtuales requeridas
Oriente
|_ Sur

EN CASQ DE TOMAR LA INFRAESTRUCTURA ACTUAL PARA LA
CREACION DE MAQUINAS VIRTUALES, LOS SERVIDORES QUE SE
ANADAN AL CLUSTER PARA CUMPLIR CON LAS CAPACIDADES
NECESARIAS, DEBERAN DE SER COMPATIBLES CON LOS
SERVIDORES INSTALADOS. A CONTINUACION SE PRESENTAN
LAS CARACTERISTICAS DE LOS SERVIDORES ACTUALES.

CARACTERISTICAS DEL EQUIPAMIENTO
Procesadores

2
InteltR) XegniR) GaJ zsz CPU @ 2.10GH=
[7288HVE | intallR) Xaon(F Golc 5123CPU@240GH= | 40 | 80 |

PREGUNTA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE I!}IDICAR S| CUENTA CON
ESPACIO EN RACK, ENERGIA ELECTRICA Y TODOS LAS
ADECUACION NECESARIAS PARA COLOCAR EL SERVIDOR EN EL 4
CENTRO DE COMANDO Y CONTROL SUR.
3.1.2.1 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA LA CAMARA | SE COMPARTE LA
IP MULTISENSOR CON DOMO PTZ: INFORMACION DE LOS
PAGINA 16 SERVIDORES DE LA TABLA
REFERENCIA DE CARACTERISTICAS DE
EL SISTEMA OPERATIVO QUE DEBE LICENCIARSE EN CADA | EQUIPAMIENTO.

MAQUINA VIRTUAL ADICIONAL ES:

HDD,1200GB,SAS ]

Sisterna operativo Procesador Disco duro C: 1268.{3,101’( RPM,128MB OR

Windows Server 2019 Standard 64 ABOVE,2 5[NCH(2.5|NCH
bl - DRIVE BAY)

EN LA SIGUIENTE TABLA SE MUESTRA LAS MAQUINAS
VIRTUALES REQUERIDAS PARA EL PROYECTO, UTILIZANDO UN
ANALISIS DENTRO DEL CLUSTER DONDE SE ALOJAN LOS
SERVIDORES VIRTUALES ACTUALES DE VMS SE MUESTRA LA
DISPONIBILIDAD PARA LA CREACION DE ESTOS EQUIPOS
CUMPLIENDO CON LOS REQUERIMIENTOS MINIMOS
PROPUESTOS, EL LICITANTE PODRA  CONSIDERAR LA
INFRAESTRUCTURA ACTUAL DE LA CONVOCANTE PARA LA
CREACION DE LOS SERVIDORES VIRTUALES, CUBRIENDO
TODO EL LICENCIAMIENTO QUE LA SOLUCION REQUIERA PARA
CADA UNO DE LOS C2.

Centro de Comando y Control Disponibilidad de Magquinas Maquinas virtuales
{c2) virtuales requeridas
Centro
Poniente
Norte

”
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N° DE

PREGUNTA PREGUNTA RESPUESTA

Centro de Comando y Control Disponibilidad de Maquinas Maquinas virtuales

{c2) virtuales requeridas

Oriente

= Sur [ 1 [ 3 |
EN CASO DE TOMAR LA INFRAESTRUCTURA ACTUAL PARA LA
CREACION DE MAQUINAS VIRTUALES, LOS SERVIDORES QUE SE
ANADAN AL CLUSTER PARA CUMPLIR CON LAS CAPACIDADES
NECESARIAS, DEBERAN DE SER COMPATIBLES CON LOS
SERVIDORES INSTALADOS. A CONTINUACION, SE PRESENTAN
LAS CARACTERISTICAS DE LOS SERVIDORES ACTUALES.

CARACTERISTICAS DEL EQUIPAMIENTO
Procesadores

(2]

[F288rvs|  IntelfR XeonM Gold6133CFU@220GH: | 20 | 80 | 128 | 1 |

PREGUNTA
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR QUE TIPO DE DISCO
(SSD O HDD) REQUIERE PARA LOS SERVIDORES A OFERTAR.
25 NUMERAL SECCION II, 22 DOCUMENTOS COMPRENDIDOS EN | ES NECESARIO ENTREGAR
LA PROPUESTA TECNICA, 2.2.1.1 CATALOGOS, FOLLETOS Y/U | LOS DOCUMENTOS DE
OTRO DOCUMENTO FABRICANTE DE TODOS
ANEXO TECNICO LOS COMPONENTES
PAGINA 3 TECNOLOGICOS QUE
REFERENCIA: CONTIENE EL PROYECTO.
EL LICITANTE DEBERA COMPROBAR LA VERACIDAD DE LAS
ESPECIFICACIONES DE LOS BIENES OFERTADOS, POR MEDIO
DE CATALOGOS, FOLLETOS, O CUALQUIER OTRO DOCUMENTO
DEL FABRICANTE EN IDIOMA ESPANOL O INGLES CON
TRADUCCION  SIMPLE AL ESPANOL, SENALANDO EL
CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES DE CARACTER
OBLIGATORIO, EN CADA CATALOGO O FOLLETO. DEBERA
ENTREGAR SOLO LAS HOJAS EN DONDE SE MANIFIESTEN LAS
ESPECIFICACIONES DE LOS BIENES OFERTADOS Y SE
ESPECIFICA EN LAS SECCIONES DEL ANEXO, EN CUALES 7
COMPONENTES ES REQUERIDO.
PREGUNTA:
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE PARA
COMPROBAR LA VERACIDAD DE LAS ESPECIFICACIONES DE
LOS BIENES OFERTADOS ES NECESARIO ENTREGAR LOS “
CATALOGOS, FOLLETOS O CUALQUIER OTRO DOCUMENTO DEL
FABRICANTE UNICAMENTE PARA LOS COMPONENTES EN
DONDE ASi SE INDIQUE.
26 NUMERAL SECCION IIl, 3.1.1 INTERVENCION EN 700 POSTES | S, LA  CONVOCANTE

EXISTENTES, = CON SUMINISTRO, INSTALACION, | VALIDARA  PREVIAMENTE |
CONFIGURACION E INTEGRACION DEL EQUIPO NUEVO | EL FUNCIONAMIENTO DEL
NECESARIO PARA RENOVAR EL EQUIPAMIENTO QUE | STV.
ACTUALMENTE INTEGRA UN SISTEMA TECNOLOGICO DE
VIDEOVIGILANCIA STV, A EXCEPCION DE LOS ALTAVOCES.
ANEXO TECNICO
PAGINA 6
REFERENCIA:
TODO EL EQUIPAMIENTO NECESARIO PARA QUE FUNCIONE EL
STV ESTA CONTENIDO EN UN GABINETE CON LAS
CARACTERISTICAS QUE LE DEMANDA EL HECHO DE QUE SE
ENCUENTRE EN LAS CALLES DE LA CIUDAD. TODO EL EQUIPO
SE ENCUENTRA INTEGRADO, CONECTADO Y CONFIGURADO
PARA QUE DICHO STV ESTE VINCULADO A UN C2. EL C2 QUE LE

AN

AN

®» = =X
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GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

CORRESPONDE, RESPONDE A LA ORGANIZACION DE LOS
SECTORES DE ATENCION DE INCIDENTES, SE ENTREGARA AL
LICITANTE GANADOR LA LISTA DE LOS 700 STVS QUE DEBE
CONSIDERAR PARA SU RENOVACION TECNOLOGICA.
PREGUNTA:

PUEDE LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LOS 700 STV'S SE
ENCUENTRAN 100% OPERATIVOS Y QUE PREVIO A LA
INTERVENCION DE ESTOS LA CONVOCANTE VALIDARA SU
FUNCIONAMIENTO 100% OPERATIVO

NUMERAL SECCION I, 3.1.1. INTERVENCION EN 700 POSTES
EXISTENTES, = CON SUMINISTRO, INSTALACION,
CONFIGURACION E INTEGRACION DEL EQUIPO NUEVO
NECESARIO PARA RENOVAR EL EQUIPAMIENTO QUE
ACTUALMENTE INTEGRA UN SISTEMA TECNOLOGICO DE
VIDEOVIGILANCIA STV, A EXCEPCION DE LOS ALTAVOCES.
ANEXO TECNICO

PAGINA 6

REFERENCIA:

TODO EL EQUIPAMIENTO NECESARIO PARA QUE FUNCIONE EL
STV ESTA CONTENIDO EN UN GABINETE CON LAS
CARACTERISTICAS QUE LE DEMANDA EL HECHO DE QUE SE
ENCUENTRE EN LAS CALLES DE LA CIUDAD. TODO EL EQUIPO
SE ENCUENTRA INTEGRADO, CONECTADO Y CONFIGURADO
PARA QUE DICHO STV ESTE VINCULADO A UN C2. EL C2 QUE LE
CORRESPONDE, RESPONDE A LA ORGANIZACION DE LOS
SECTORES DE ATENCION DE INCIDENTES, SE ENTREGARA AL
LICITANTE GANADOR LA LISTA DE LOS 40 STVS QUE DEBE
CONSIDERAR PARA SU RENOVACION TECNOLOGICA.
PREGUNTA:

ES CORRECTO ENTENDER QUE EN CASO DE EXISTIR
MOBILIARIO URBANO (PUESTOS, TIANGUIS), ARBOLES U ALGUN
OBSTACULO QUE IMPIDA EL ACCESO A LOS STV'S, LA
CONVOCANTE SERA LA RESPONSABLE DE RETIRAR DICHOS
OBSTACULOS.

NO, EL LICITANTE
GANADOR DEBERA DE SER
EL RESPONSABLE DE
GESTIONAR LOS ACCESOS
Y/O PERMISOS
NECESARIOS EN CASO QUE
NO SE PUEDA ACCEDER AL
STV ASI COMO DE RETIRAR
DICHOS OBSTACULOS

/)

NUMERAL SECCION IlI, 3.1.1 INTERVENCION EN 700 POSTES
EXISTENTES, = CON SUMINISTRO, INSTALACION,
CONFIGURACION E INTEGRACION DEL EQUIPO NUEVO
NECESARIO PARA RENOVAR EL EQUIPAMIENTO QUE
ACTUALMENTE INTEGRA UN SISTEMA TECNOLOGICO DE
VIDEOVIGILANCIA STV, A EXCEPCION DE LOS ALTAVOCES.
ANEXO TECNICO

PAGINA 6

REFERENCIA:

TODO EL EQUIPAMIENTO NECESARIO PARA QUE FUNCIONE EL
STV ESTA CONTENIDO EN UN GABINETE CON LAS
CARACTERISTICAS QUE LE DEMANDA EL HECHO DE QUE SE
ENCUENTRE EN LAS CALLES DE LA CIUDAD. TODO EL EQUIPO
SE ENCUENTRA INTEGRADO, CONECTADO Y CONFIGURADO
PARA QUE DICHO STV ESTE VINCULADO A UN C2. EL C2 QUE LE
CORRESPONDE, RESPONDE A LA ORGANIZACION DE LOS
SECTORES DE ATENCION DE INCIDENTES, SE ENTREGARA AL
LICITANTE GANADOR LA LISTA DE LOS 40 STVS QUE DEBE
CONSIDERAR PARA SU RENOVACION TECNOLOGICA.
PREGUNTA: )

DURANTE LA INTERVENCION DEL STV, SI DERIVADO DE UNA
INSPECCION EXTERIOR DEL POSTE SE VISUALIZAN DANOS

ACTUALMENTE TODOS LOS
STVS CORRESPONDIENTES
A ESTA IMPLEMENTACION
SE  ENCUENTRAN EN
OPERACION, SIN DANOS NI
SINIESTROS. ASi MISMO EL
LICITANTE GANADOR
TENDRIA QUE NOTIFICAR A
LA CONVOCANTE.
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N° DE
PREGUNTA ERECUNTA
(SINIESTROS, GOLPES GRAVES A LAS INFRAESTRUCTURAS,
VANDALISMO, FALTA DE TAPAS, TIERRAS FiSICAS U OTROS
FALTANTES.) QUE PUEDAN ENTORPECER EL FUNCIONAMIENTO
DEL STV O EL PROCESO DE RENOVACION, LA CONVOCANTE
SERA NOTIFICADA Y LA RESPONSABLE DE REHABILITAR
NUEVAMENTE EL STV ANTES DE SER INTERVENIDO.

29 NUMERAL SECCION IIl, 3.1.1 INTERVENCION EN 700 POSTES
EXISTENTES, =~ CON SUMINISTRO, INSTALACION,
CONFIGURACION E INTEGRACION DEL EQUIPO NUEVO
NECESARIO PARA RENOVAR EL EQUIPAMIENTO QUE
ACTUALMENTE INTEGRA UN SISTEMA TECNOLOGICO DE
VIDEQVIGILANCIA STV, A EXCEPCION DE LOS ALTAVOCES.
ANEXO TECNICO LICITANTE GANADOR
PAGINA 6 TENDRIA QUE NOTIFICAR A
1 LA CONVOCANTE.
REFERENCIA:

TODO EL EQUIPAMIENTO NECESARIO PARA QUE FUNCIONE EL
STV ESTA CONTENIDO EN UN GABINETE CON LAS
CARACTERISTICAS QUE LE DEMANDA EL HECHO DE QUE SE
ENCUENTRE EN LAS CALLES DE LA CIUDAD. TODO EL EQUIPO
SE ENCUENTRA INTEGRADO, CONECTADO Y CONFIGURADO
PARA QUE DICHO STV ESTE VINCULADO A UN C2. EL C2 QUE LE
CORRESPONDE, RESPONDE A LA ORGANIZACION DE LOS
SECTORES DE ATENCION DE INCIDENTES, SE ENTREGARA AL
LICITANTE GANADOR LA LISTA DE LOS 700 STVS QUE DEBE
CONSIDERAR PARA SU RENOVACION TECNOLOGICA.
PREGUNTA:

EN CASO QUE PREVIO A LA INTERVENCION DEL STV SE
IDENTIFIQUEN FALLAS MAYORES SOBRE TODO EN LOS
DISPOSITIVOS DE OPERACION FUNDAMENTAL (FUENTE DE ]
PODER, GEPE, ALIMENTACION Y CONECTIVIDAD) SE PIDE \
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE CONSIDERE
PERMUTAR LA RENOVACION A OTRO STV O EN TODO CASO
QUE LA MISMA CONVOCANTE REALICE LA REHABILITACION DE 4
LOS ELEMENTOS QUE PRESENTEN FALLA PARA DEJAR 100%
OPERATIVO EL STV PREVIO A LA INTERVENCION ;SE ACEPTA
NUESTRA PROPUESTA?

30 NUMERAL SECCION 1Il, 3.1.1 INTERVENCION EN 700 POSTES
EXISTENTES, =~ CON SUMINISTRO, INSTALACION,
CONFIGURACION E INTEGRACION DEL EQUIPO NUEVO
NECESARIO PARA RENOVAR EL EQUIPAMIENTO QUE
ACTUALMENTE INTEGRA UN SISTEMA TECNOLOGICO DE
VIDEOVIGILANCIA STV, A EXCEPCION DE LOS ALTAVOCES.
ANEXO TECNICO

PAGINA 7 LA
REFERENCIA

RESPUESTA

ACTUALMENTE TODOS LOS
STVS CORRESPONDIENTES
A ESTA IMPLEMENTACION
SE  ENCUENTRAN EN
OPERACION, SIN FALLAS
MAYORES. ASi MISMO EL

EL LICITANTE GANADOR
TENDRA QUE ASEGURAR
QUE LA COMUNICACION SE
MANTENGA EN EL
ESQUEMA QUE EXISTE
ACTUALMENTE.

PLATAFORMA DE
ANUNCIOS PUBLICOS NO

LA FUNCIONALIDAD COMPLETA DEL STV SE ACEPTARA HASTA
QUE SE ENCUENTRE INTEGRADO AL SISTEMA DE GESTION DEL
VIDEO Y PLATAFORMA DE ANUNCIOS PUBLICOS (ESTO A

ESTA CONSIDERADA PARA
SER MODIFICADA EN LA
PRESENTE LICITACION.

CARGO DE LA CONVOCANTE), AS/ COMO FUNCIONANDO E
INTEGRADA AL SISTEMA DE GESTION DE BOTONES Y CON LA
CONFIGURACION DE ALMACENAMIENTO DE VIDEO POR 30 DIAS.
PREGUNTA ‘
ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE PROVEERA
DEL ALMACENAMIENTO Y PROCESAMIENTO (HARDWARE Y
] SOFTWARE) NECESARIO PARA LA PLATAFORMA DE ANUNCIOS

J‘!;. Cucilio Robelo

enustiano Carranza C.P. 159
MNING5-5036 2000 £xt. 15092
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PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

PUBLICOS QUEDE CONFIGURADA.

31

NUMERAL SECCION 1l 3.1.1 INTERVENCION EN 700 POSTES
EXISTENTES, & CON SUMINISTRO, INSTALACION,
CONFIGURACION E INTEGRACION DEL EQUIPO NUEVO
NECESARIO PARA RENOVAR EL EQUIPAMIENTO QUE
ACTUALMENTE INTEGRA UN SISTEMA TECNOLOGICO DE
VIDEOVIGILANCIA STV, A EXCEPCION DE LOS ALTAVOCES.
ANEXO TECNICO

PAGINA 7

REFERENCIA ]

LA FUNCIONALIDAD COMPLETA DEL STV SE ACEPTARA HASTA
QUE SE ENCUENTRE INTEGRADO AL SISTEMA DE GESTION DEL
VIDEO Y PLATAFORMA DE ANUNCIOS PUBLICOS (ESTO A
CARGO DE LA CONVOCANTE), ASI COMO FUNCIONANDO E
INTEGRADA AL SISTEMA DE GESTION DE BOTONES Y CON LA
CONFIGURACION DE ALMACENAMIENTO DE VIDEO POR 30 DIAS
PREGUNTA

EN CASO DE SER NEGATIVA LA RESPUESTA ANTERIOR, SE PIDE
A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR LAS CARACTERISTICAS
(HARDWARE Y SOFTWARE) QUE REQUIERE PARA LA
PLATAFORMA DE ANUNCIOS PUBLICOS.

SE CONTESTA CON LA
RESPUESTA A LA
PREGUNTA 30.

NUMERAL 3.1.2.3 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA EL
BOTON DE EMERGENCIA CON INTERCOMUNICACION.

ANEXO TECNICO

PAGINA 19

REFERENCIA

PLATAFORMA

EN CADA C2 SE ENCUENTRA INSTALADA UNA SOLUCION
COMPUESTA POR DOS SERVIDORES EN ALTA DISPONIBILIDAD,
ESTOS SON LOS ENCARGADOS DE ESTABLECER LA
COMUNICACION ENTRE LOS BOTONES DE AUXILIO Y EL C2
CORRESPONDIENTE. UN SERVIDOR SIP, CON EL QUE YA
CUENTA LA CONVOCANTE, ESTABLECE LA COMUNICACION EN
LA TERMINAL DEL OPERADOR (DESPACHO-POSICION DE VIDEO
MONITOREQ), LA CUAL ES CONTESTADA UTILIZANDO UNA
TERMINAL QUE FUNCIONA AL TACTO.

PREGUNTA

ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE
PROPORCIONARA, DE 2 A 4 MAQUINAS VIRTUALES PARA LA
INSTALACION DEL SOFTWARE REQUERIDO PARA EL SERVICIO
SISTEMA DE GESTION DE VIDEO Y PLATAFORMA DE ANUNCIOS
PUBLICOS.

LA PLATAFORMA DE
ANUNCIOS PUBLICOS NO
ESTA CONSIDERADA EN LA
PRESENTE LICITACION.

EL CALCULO DE LA
CANTIDAD DE MAQUINAS
VIRTUALES PUEDE
EXTRAERSE DE LA ULTIMA
TABLA DE LA PAGINA 16
DEL ANEXO TECNICO.

SE DEBERA CONSIDERAR
PROCESAMIENTO PARA 2
MAQUINAS VIRTUALES EN
C2 NORTE Y 2 MAQUINAS\
VIRTUALES EN C2 SUR.

&

NUMERAL 3.1.2.3 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA EL
BOTON DE EMERGENCIA CON INTERCOMUNICACION.

ANEXO TECNICO

PAGINA 19

REFERENCIA

PLATAFORMA

EN CADA C2 SE ENCUENTRA INSTALADA UNA SOLUCION
COMPUESTA POR DOS SERVIDORES EN ALTA DISPONIBILIDAD,
ESTOS SON LOS ENCARGADOS DE ESTABLECER LA
COMUNICACION ENTRE LOS BOTONES DE AUXILIO Y EL C2
CORRESPONDIENTE. UN SERVIDOR SIP, CON EL QUE YA
CUENTA LA CONVOCANTE, ESTABLECE LA COMUNICACION EN
LA TERMINAL DEL OPERADOR (DESPACHO-POSICION DE VIDEO
MONITOREQ), LA CUAL ES CONTESTADA UTILIZANDO UNA

LA PLATAFORMA DE
ANUNCIOS PUBLICOS NO
ESTA CONSIDERADA EN LA
PRESENTE LICITACION.

LA CONVOCANTE
PROPORCIONARA EL
LICENCIAMIENTO PARA
ANADIR LAS CAMARAS AL
VMS.

EL LICITANTE GANADOR
TENDRA LA OBLIGACION DE
INSTALAR, CONFIGURAR E

Calle Cecillo Robelo 3. Colonia Det Parque, Alcaldia
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

TERMINAL QUE FUNCIONA AL TACTO.

PREGUNTA

ES CORRECTO ENTENDER QUE CONVOCANTE
PROPORCIONARA EL SOFTWARE Y LICENCIAMIENTO
NECESARIO DEL SISTEMA DE GESTION DE VIDEO Y
PLATAFORMA DE ANUNCIOS PUBLICOS, DE MANERA QUE EL
LICITANTE ~ UNICAMENTE SUMINISTRE SERVICIOS DE
CONFIGURACION DE LOS DISPOSITIVOS INTERVENIDOS EN LOS
STV'S EN LAS PLATAFORMAS MENCIONADAS.

LA

INTEGRAR LOS
DISPOSITIVOS A RENOVAR
CON LAS PLATAFORMAS Y
SISTEMAS

ACTUALMENTE
ENCUENTRAN OPERANDO.

NUMERAL 3.1.3 CAPACITACION Y TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA PARA EL PERSONAL TECNICO

ANEXO TECNICO

PAGINA 20

REFERENCIA

EL LICITANTE DEBERA INCLUIR UNA TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO DEL  PERSONAL ASIGNADO POR EL
CONVOCANTE Y DEBERAN CUBRIRSE POR LO MENOS LOS
SIGUIENTES TEMAS:

- DIAGRAMA DE CONEXION GENERAL

- CARACTERISTICAS DE LOS COMPONENTES TECNOLOGICOS

- INTEGRACION CON LOS SISTEMAS ACTUALES DEL USUARIO

- REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

- DISENO, CONFIGURACION Y DIAGRAMAS DE LAS BASES DE
DATOS

- ARQUITECTURA DE SOFTWARE (ARQUITECTURA DE LA
SOLUCION COMPLETA)

- DIAGRAMAS DE CONEXION, CABLEADO, CONFIGURACION E
INSTALACION DE EQUIPOS (GABINETES, ALTAVOCES, EQUIPOS
DE COMUNICACION, SERVIDORES, ENTRE OTROS).

PREGUNTA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LA
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS SERA LLEVADA A CABO
POR EL LICITANTE GANADOR.

ES CORRECTO. LA
TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO LA DEBE
REALIZAR EL LICITANTE
GANADOR.

NUMERAL 3.2 PRUEBAS DE ACEPTACION DE SUMINISTROS
ANEXO TECNICO

PAGINA 20

REFERENCIA

TENIENDO EL C5 LA RESPONSABILIDAD DE RECHAZAR
CUALQUIER SUMINISTRO QUE NO CUMPLA CON LO REQUERIDO
EN ESTAS BASES Y EL LICITANTE LA OBLIGACION DE
REEMPLAZARLO POR OTRO QUE, SI CUMPLA, SIN COSTO
ADICIONAL PARA EL C5. EN CUALQUIER MOMENTO EN EL QUE
SE HAGA UN CAMBIO FISICO DE SUMINISTRO, EL LICITANTE,
ENTREGARA EL INVENTARIO DEL SUMINISTRO, CONTENIENDO
AL MENOS;

NOMBRE, MARCA, MODELO, NUMERO DE PARTE, NUMERO DE
SERIE Y CUALQUIER OTRA IDENTIFICACION QUE SEA
APLICABLE.

PREGUNTA

¢ES CORRECTO ENTENDER QUE EL INVENTARIO AL QUE HACE
REFERENCIA DEBERA SER ENTREGADO POR EL LICITANTE
GANADOR?

ES  CORRECTA
APRECIACION.

SuU

NUMERAL 3.1 DESCRIPCION
ESPECIFICACIONES TECNICAS 3
SUBNUMERAL 3.1.3 CAPACITACION Y TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA PARA EL PERSONAL TECNICO

DEL SUMINISTRO i £

15 PERSONAS
TECNOLOGIA.

POR
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL,
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

cOMPUTO, COMUNICACIONES

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Y

N° DE
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

ANEXO TECNICO, PAGINA 21 DE 26

REFERENCIA

EL LICITANTE SE COMPROMETE, A QUE SE LLEVE A CABO EL
TRASPASO DE CONOCIMIENTO TECNICO EN CONJUNTO CON
LAS MARCAS Y FABRICANTES DE LOS EQUIPOS Y SISTEMAS
IMPLEMENTADOS, INCLUIDAS LAS CAMARAS. EL TIEMPO
ESTABLECIDO DE LA CAPACITACION DEPENDERA DE LA
CANTIDAD DE PERSONAL Y LA ORGANIZACION DE LOS TEMAS.
PREGUNTA

(SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE POR FAVOR LA
CANTIDAD DE PERSONAS QUE RECIBIRAN EL TRASPASO DE
CONOCIMIENTO TECNICO? FAVOR DE PRONUNCIARSE.

37

NUMERAL 3.1 DESCRIPCION DEL  SUMINISTRO
ESPECIFICACIONES TECNICAS

SUBNUMERAL 3.1.3 CAPACITACION Y TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA PARA EL PERSONAL TECNICO

ANEXO TECNICO, PAGINA 21 DE 26

REFERENCIA

EL ALCANCE DE LA CAPACITACION DEBERA SER DE NIVEL
CERTIFICACION IMPARTIDA POR LOS FABRICANTES EN CADA
UNO DE LOS COMPONENTES Y MARCA.

PREGUNTA

EN VIRTUD DE QUE LA CONVOCANTE ESTA SOLICITANDO
CAPACITACION A NIVEL DE CERTIFICACION, ;ES CORRECTO
ENTENDER QUE PARA CUMPLIR ESTE RUBRO, PODRA SER
IMPARTIDO EL CURSO DE CERTIFICACION POR MEDIO DEL
FABRICANTE O BIEN A TRAVES DE UN LEARNING PARTNER
AUTORIZADO POR ESTE, NO SIENDO NECESARIO PRESENTAR
EL EXAMEN DE CERTIFICACION POR EL PERSONAL DEL C57?
FAVOR DE ACLARAR.

Y

LA CAPACITACION DEBE
INCLUIR EL EXAMEN DE
CERTIFICACION.

38

NUMERAL 3.1 DESCRIPCION
ESPECIFICACIONES TECNICAS
SUBNUMERAL 3.1.3 CAPACITACION Y TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA PARA EL PERSONAL TECNICO

ANEXO TECNICO, PAGINA 21 DE 26

REFERENCIA

EL ALCANCE DE LA CAPACITACION DEBERA SER DE NIVEL
CERTIFICACION IMPARTIDA POR LOS FABRICANTES EN CADA
UNO DE LOS COMPONENTES Y MARCA.

PREGUNTA

EN CASO DE QUE LA CONVOCANTE CONFIRME QUE REQUIERE
UN VOUCHER PARA PRESENTAR EXAMEN DE CERTIFICACION
¢ES CORRECTO ENTENDER QUE MI REPRESENTADA ADEMAS
DE PROPORCIONAR EL CURSO DE CAPACITACION A NIVEL
CERTIFICACION, SOLO CONSIDERARA UN VOUCHER-INTENTO
PARA EL PERSONAL DE C5 QUE PRESENTARA EL EXAMEN, Y EN
CASO DE NO APROBARLO, LOS INTENTOS SIGUIENTES ASI
COMO EL PAGO DE LOS MISMOS, CORRERA POR PARTE DE LOS
USUARIOS-PERSONAL DEL C5? DE LO CONTRARIO, FAVOR DE
ACLARAR.

DEL SUMINISTRO Y

ES  CORRECTA _ SU
APRECIACION, SOLO SE
CONSIDERA UN VOUCHER-
INTENTO POR PERSONA
QUE RECIBA EL CURSO DE
CERTIFICACION.

fi

"39

5.2 PRESTACION DE LA PROPUESTA, PAGINA 11

REFERENCIA

PARA AGILIZAR EL MANEJO DE LA INFORMACION, LA
DOCUMENTACION DEBERA PRESENTARSE FOLIADA, CON
SEPARADORES E INDICADORES PARA SU PRONTA REVISION (EL
NO PRESENTARLO DE ESTA MANERA NO SERA MOTIVO DE

ES CORRECTO, NO SERA
MOTIVO DE
DESECHAMIENTO.

=

o
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C5

CENTRO DE COMANDOQO, CONTROL,
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

COMPUTO, COMUNICACIONES

Y

N° DE

PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

DESCALIFICACION) DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:

PREGUNTA:

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE LA FALTA DE
FOLIO EN LA DOCUMENTACION PRESENTADA POR LOS
LICITANTES NO SERA CAUSAL DE DESECHAMIENTO DE SU
PROPUESTA.

521 DOCUMENTOS LEGALES, PAGINA 12

REFERENCIA

3. PARA EL CASO DE PERSONAS MORALES, ACTA
CONSTITUTIVA PARA CONSTATAR EL OBJETO SOCIAL O GIRO
DE LA EMPRESA, EL CUAL DEBERA ESTAR RELACIONADO CON
EL *SUMINISTRO, INSTALACION E IMPLEMENTACION PARA LA
RENOVACION DE SISTEMAS TECNOLOGICOS DE
VIDEOVIGILANCIA DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL,
COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO DE LA
CIUDAD DE MEXICO, DEBIENDO CONSTAR EN LA MISMA, EL
SELLO DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA
PROPIEDAD Y DE COMERCIO DE LA CIUDAD DE MEXICO, O SU
EQUIVALENTE EN LA ENTIDAD FEDERATIVA QUE LE
CORRESPONDA, ASI COMO SUS MODIFICACIONES.

PREGUNTA:

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE EN CASO DE
QUE ALGUN LICITANTE COMO ES CASO DE Ml
REPRESENTANTA, HAYAN REALIZADO DIVERSAS
MODIFICACIONES A SU ACTA CONSTITUTIVA Y ESTATUTOS
SOCIALES PODRA COMPROBAR A LA CONVOCANTE DICHAS
MODIFICACIONES A TRAVES DE LA ENTREGA DEL ORIGINAL O
COPIA CERTIFICADA Y COPIA FOTOSTATICA DE LA ESCRITURA
PUBLICA DONDE CONSTE LA COMPULSA DE SUS ESTATUTOS
SOCIALES DEBIDAMENTE INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO
DE LA PROPIEDAD

NO, SE DEBERA
PRESENTAR EL ACTA
CONSTITUTIVA CON TODAS
SUS MODIFICACIONES.

41

5.21 DOCUMENTOS LEGALES, PAGINA 12

REFERENCIA

6.- CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL CON CEDULA DE
IDENTIFICACION FISCAL (REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES).

PREGUNTA: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE
PARA ACREDITAR LO SOLICITADO EN EL PRESENTE NUMERAL,
BASTARA QUE LOS LICITANTES ENTREGUEN LA IMPRESION
QUE EMITE LA PAGINA WEB DEL SERVICIOS DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT) , DE LA CONSTANCIA DE
SITUACION FISCAL CON CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL
(REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES) DEL LICITANTE.

ES  CORRECTA
APRECIACION.

SuU

42

5.2.2 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS, PAGINA 16
REFERENCIA:

19. RESPECTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA
DE SEGURIDAD SOCIAL Y DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL
9, SUBNUMERAL 579 DE LA CIRCULAR UNO 2019,
NORMATIVIDAD EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE
RECURSOS, DEBERA PRESENTAR:

B) RELACION DE PERSONAL ASEGURADO CON ANTIGUEDAD
MINIMA DE UN ANO Y CON FECHA NO MAYOR A UN MES DE
ANTELACION A LA FECHA DE CONTRATACION.

PREGUNTA: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE
PARA ACREDITAR LO SENALADO EN EL INCISO B) SERA
SUFICIENTE QUE EL LICITANTE PRESENTE SOLO LA RELACION

PARA ACREDITAR SERA
NECESARIO PRESENTAR
LAS HOJAS EXPEDIDAS
POR EL IMSS EN LA QUE
CONSTE EL PERSONAL
ASEGURADO CON
ANTIGUEDAD MiNIMA DE UN
ANO Y CON FECHAS NO
MAYOR A UN MES DE
ANTELACION A LA FECHA
DE CONTRATACION.

e

v/

Calle €

fenum
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL,
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

! DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACIGN Y FINANZAS

N° DE
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

DE PERSONAL ASEGURADO CON ANTIGUEDAD MINIMA DE UN
ANO Y CON FECHA NO MAYOR A UN MES DE ANTELACION A LA
FECHA DE CONTRATACION, QUE CONSIDERARA PARA LA
CONTRATACION DEL “SUMINISTRO, INSTALACION E
IMPLEMENTACION PARA LA RENOVACION DE SISTEMAS
TECNOLOGICOS DE VIDEOVIGILANCIA DEL CENTRO DE
COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD BE MEXICQ”

9, 9.1 POLIZAS PARA GARANTIZAR LA FORMALIDAD DE LA
PROPUESTA, BASES ANEXO IV, PAGINA 37. 3
REFERENCIA ANEXO IV LA FIANZA DEBERA CONTENER
NOMBRE Y CARGO DE QUIEN LA FIRMA.

PREGUNTA:

SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE LA CONVOCANTE QUE LAS
AFIANZADORAS EN LA EXPEDICION DE LAS FIANZAS NO
COLOCAN EL CARGO DE LAS PERSONAS QUE FIRMAN LAS
MISMAS, POR LO QUE SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE EN
CASO QUE LA FIANZA PRESENTADA POR LOS LICITANTES NO
CONTENGAN EL CARGO DE QUIEN FIRMA, NO SEA UNA CAUSAL
DE DESHECHAMIENTO DE LA PROPUESTA.

NO SERA MOTIVO DE
DESECHAMIENTO LA
FIANZA QUE NO SENALE EL
CARGO DEL FUNCIONARIO
QUE EXPIDA.

9, 9.1 PARA GARANTIZAR LA FORMALIDAD DE LA PROPUESTA,
BASES, PAG. 23
REFERENCIA
a) FIANZA OTORGADA POR INSTITUCION
AUTORIZADA EN LOS TERMINOS DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS A
FAVOR DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS DE LA CIUDAD DE MEXICO (ORIGINAL Y
COPIA), ESTA DEBERA PRESENTARSE DE
CONFORMIDAD Y EN LOS TERMINOS DESCRITOS EN
EL ANEXO IV DE LAS PRESENTES BASES. LA CUAL
SERA VALIDADA CON LA INSTITUCION EMISORA DE
DICHO INSTRUMENTO.
ESTA GARANTIA DEBE DE INCLUIRSE DENTRO DEL
SOBRE QUE CONTIENE LA DOCUMENTACION LEGAL
Y ADMINISTRATIVA, PROPUESTA TECNICA Y
PROPUESTA ECONOMICA.
PREGUNTA:
ACEPTA LA CONVOCANTE QUE LA FIANZA SEA EMITIDA POR
UNA ENTIDAD O INSTITUCION AUTORIZADA A TRAVES DE UN
DOCUMENTO ELECTRONICO QUE INCLUYA FIRMA DIGITAL,
LINEA DE VALIDACION, SELLO DIGITAL ASOCIADO A UN
ARCHIVO XML CON VALIDEZ FISCAL?
EN CASO DE QUE LA RESPUESTA SEA AFIRMATIVA, FAVOR DE
CONFIRMAR QUE NO SE REQUIERE ORIGINAL Y COPIA DEL
DOCUMENTO EN COMENTO.

SE ACEPTARA LA FIANZA
EMITIDA POR UNA ENTIDAD
0 INSTITUCION
AUTORIZADA EN ORIGINAL
Y/O A TRAVES DE UN
DOCUMENTO
ELECTRONICO QUE
INCLUYA FIRMA DIGITAL,
LINEA DE VALIDACION,
SELLO DIGITAL ASOCIADO
A UN ARCHIVO XML.

5.2.2., 17, DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS, BASES, 15
REFERENCIA:

17. ) DE CONFORMIDAD
CON EL ARTICULO 58, ULTIMO PARRAFO DE LA
LEY DE AUSTERIDAD, TRANSPARENCIA EN
REMUNERACIONES, PRESTACIONES Y EJERCICIO
DE RECURSOS DE LA CIUDAD DE MEXICO Y
NUMERAL 82, 83 Y 84 DE LA CIRCULAR
CONTRALORIA GENERAL PARA EL CONTROL Y
EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA: EL

NO, SE ACEPTA SU
PROPUESTA, MINIMO DE 1
MES.

alle Cecilio Rohelo 3. C

1stiano Carrar

»-5036-3000.Ext.

@’—/

olonia Del Parque, Al
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL,
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

COMPUTO, COMUNICACIONES Y

N° DE
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

DESARROLLO, MODERNIZACION, INNOVACION Y
SIMPLIFICACION  ADMINISTRATIVA, Y LA
ATENCION CIUDADANA EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL, PUBLICADA EL
DIA 25 DE ENERO DE 2011, EN LA GACETA OFICIAL
DE LA CIUDAD DE MEXICO; EL “LICITANTE”",
DEBERA PRESENTAR CONSTANCIA DE ADEUDOS
CORRESPONDIENTE A LOS ULTIMOS CINCO
EJERCICIOS, EXPEDIDA POR LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA QUE LE CORRESPONDA, O EN SU
CASO, POR EL SISTEMA DE AGUAS DE LA CIUDAD
DE MEXICO, RESPECTO A LAS SIGUIENTES
CONTRIBUCIONES (PARA LOS CASOS QUE
APLIQUE):
a) IMPUESTO PREDIAL,
b) IMPUESTO SOBRE ADQUISICION DE
INMUEBLES,
c) IMPUESTO SOBRE NOMINA *
d) IMPUESTO SOBRE TENENCIA O USO DE
VEHICULOS,
e) IMPUESTO SOBRE LA ADQUISICION DE
VEHICULOS AUTOMOTORES USADOS,
f) IMPUESTO POR LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE HOSPEDAJE Y/O
g) DERECHOS POR EL SUMINISTRO DE
AGUA.

PREGUNTA
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE PARA ACREDITAR LA
INFORMACION REQUERIDA EN EL PRESENTE NUMERAL, LOS
LICITANTES PODRAN PRESENTAR LAS CONSTANCIAS EMITIDAS
POR LA AUTORIDAD RESPECTIVA EXPEDIDAS DENTRO DELOS 3
MESES ANTERIORES A LA FECHA DE LA PRESENTACION DE LA
PROPUESTA.

&SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

46 5.2.2, 17, DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS, BASES, 13

17.

REFERENCIA:

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 58, ULTIMO
PARRAFO DE LA LEY DE AUSTERIDAD,
TRANSPARENCIA EN REMUNERACIONES,
PRESTACIONES Y EJERCICIO DE RECURSOS DE
LA CIUDAD DE MEXICO Y NUMERAL 8.2, 8.3 Y 8.4
DE LA CIRCULAR CONTRALORIA GENERAL PARA
EL CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION
PUBLICA; EL DESARROLLO, MODERNIZACION,
INNOVACION Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA,
Y LA ATENCION CIUDADANA EN LA
ADMINISTRACION  PUBLICA DEL DISTRITO
FEDERAL, PUBLICADA EL DIA 25 DE ENERO DE
2011, EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE
MEXICO; EL “LICITANTE”, DEBERA PRESENTAR
CONSTANCIA DE ADEUDOS CORRESPONDIENTE A
LOS ULTIMOS CINCO EJERCICIOS, EXPEDIDA POR
LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA QUE LE
CORRESPONDA, O EN SU CASO, POR EL SISTEMA
DE AGUAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, RESPECTO
A LAS SIGUIENTES CONTRIBUCIONES (PARA LOS

SE

PROPUESTA.

ACEPTA SuU

Cecilio Robielo 3. Calonia Del Parg
st

1000 Ext. 15092
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL,
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

COMPUTO, COMUNICACIONES

Y

N° DE
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

CASOS QUE APLIQUE):
h)  IMPUESTO PREDIAL,
i)  IMPUESTO SOBRE ADQUISICION DE
INMUEBLES,
j)  IMPUESTO SOBRE NOMINA *,
k) IMPUESTO SOBRE TENENCIA O USO DE
VEHICULOS,

)  IMPUESTO SOBRE LA ADQUISICION DE
VEHICULOS AUTOMOTORES USADOS,
IMPUESTO POR LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE HOSPEDAJE Y/O
n) DERECHOS POR EL SUMINISTRO DE

AGUA.

m)

PREGUNTA

SE ENTIENDE QUE AL EMITIR LA ULTIMA CONSTANCIA DE NO
ADEUDO DE LAS CONTRIBUCIONES ANTES MENCIONADAS, MI
REPRESENTADA NO TIENE ADEUDOS EN LOS 5 ANOS
ANTERIORES, POR LO QUE SERA SUFICIENTE SOLO CON
ENTREGAR LA CONSTANCIA ACTUAL.

& SE ACEPTA LA PETICION?

13.2 SE HARA EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL
“CONTRATO”, PAGINA 26

REFERENCIA

B) LOS SERVICIOS QUE NO SE PROPORCIONEN A
SATISFACCION DE “LA CONVOCANTE”, SEA MODIFICADO O
INADECUADO.

PREGUNTA: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE,
LA MENCION ".. A SATISFACCION DE LA CONVOCANTE SE
ENTENDERA COMO DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN LAS BASES DE LICITACION, SU JUNTA DE ACLARACIONES,
ANEXO TECNICO Y EL CONTRATO QUE EN SU CASO SE
SUSCRIBA. LO ANTERIOR CON EL OBJETO DE CONTAR CON
PARAMETROS CLAROS Y OBJETIVOS DE MEDICION DE
PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

ES CORRECTA
APRECIACION.

SuU

16.2. IMPUESTOS Y DERECHOS, PAGINA 29

REFERENCIA

LA “CONVOCANTE" PAGARA AL “PROVEEDOR’ ADJUDICADO

EXCLUSIVAMENTE EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (L.V.A.).

PREGUNTA: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME
QUE LA PARTES QUEDARAN OBLIGADAS A PAGAR
AQUELLOS IMPUESTOS Y DERECHOS PRESENTES
Y FUTUROS QUE POR LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION
LES CORRESPONDA CUBRIR EN TERMINOS DE LA
LEGISLACION FISCAL VIGENTE

SE CONFIRMA
ESTABLECIDO EN LAS
BASES RESPECTO AL
NUMERAL 16.2 IMPUESTOS
Y DERECHOS: _
“LA CONVOCANTE” PAGARA
AL “PROVEEDOR”
ADJUDICADO

EXCLUSIVAMENTE
IMPUESTO AL
AGREGADO (L.V.A.).

LO

EL
VALOR

17.1. SE DESECHARA Y/O DESCALIFICARA AL “LICITANTE”
QUE:, PAGINA 30

REFERENCIA .

F) CUANDO PRESENTE ERROR ARITMETICO EN LAS
OPERACIONES DE LA OFERTA ECONOMICA Y DEL RESULTADO
OBTENIDO, LA FIANZA DE FORMALIDAD NO CUBRA EL 5% DE
ACUERDO A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL 9.3 DE ESTAS
BASES.

PREGUNTA: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE
NO SE DESECHARA LA PROPUESTA DEL LICITANTE EN CASO DE
QUE EL MONTO DE LA FIANZA DE FORMALIDAD DE LA

SE RATIFICA
ESTABLECIDO EN
BASES RESPECTO
NUMERAL 17.1, INCISO F):
“17.1. SE DESECHARA Y/O
DESCALIFICARA AL
“LICITANTE” QUE:
F) CUANDO
PRESENTE
ARITMETICO
OPERACIONES

LO
LAS
AL

ERROR
EN LAS
DE LA
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CENTRC DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

N° DE
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

PROPUESTA QUE PRESENTA SEA MAYOR AL 5% EN TERMINOS
DE LO SOLICITADO EN EL NUMERAL 9.3 DE LAS BASES.

OFERTA ECONOMICA Y DEL
RESULTADO OBTENIDO, LA
FIANZA DE FORMALIDAD NO
CUBRA EL 5% DE ACUERDOQ
A LO SOLICITADO EN EL
NUMERAL 93 DE ESTAS
BASES".

50

ANEXO TECNICO.

PREGUNTA: DE CONFORMIDAD CON LO SENALADO EN EL
ARTICULO 61 SEGUNDO PARRAFO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES DEL DISTRITO FEDERAL, SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE CONFIRME QUE EN EL PRESENTE
PROCEDIMIENTO LOS LICITANTES PODRAN SUBCONTRATAR
PARTE DE LOS ALCANCES DE LOS SERVICIOS OBJETO DE LA
PRESENTE LICITACION, DEBIENDO MANIFESTARLO
EXPRESAMENTE EN SU PROPUESTA, EN EL ENTENDIDO QUE EL
LICITANTE SERA EL UNICO RESPONSABLE ANTE LA
CONVOCANTE DE LA SUBCONTRATACION QUE REALICE.

SE CONFIRMA
EXPUESTO.

LO

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “SEGURITECH PRIVADA, S.A. DE C.V.”, RECIBIDAS DE

FORMA DIGITAL:

N° DE
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

1

NUMERAL: 2 SECCION II.

SUB NUMERAL: 2.2.1.4 CARTA GARANTIA.

PAGINA: 4

REFERENCIA: ANEXO TECNICO

PREGUNTA:

"EL LICITANTE DEBE GARANTIZAR A TRAVES DE DOCUMENTO
DEL FABRICANTE QUE SE CUENTA CON CENTRO DE SERVICIO
EN MEXICO", ;SE ACEPTA COMO DOCUMENTO UNA CARTA
EXPEDIDA POR UN DISTRIBUIDOR CERTIFICADO POR EL
FABRICANTE?

SE ACEPTA SuU
PROPUESTA. 4

NUMERAL: 2 SECCIONI.

SUB NUMERAL: 2.2.1.4 CARTA GARANTIA.

PAGINA: 4 ,

REFERENCIA: ANEXO TECNICO _ ‘
PREGUNTA: PARA LA CARTA GARANTIA DE LA SOLUCION DE
PROCESAMIENTO Y LA SOLUCION DE ALMACENAMIENTO, ;SE
ACEPTA UNA CARTA GARANTIA EXPEDIDA POR UN
DISTRIBUIDOR CERTIFICADO POR EL FABRICANTE?

SE ACEPTA
PROPUESTA.

SUg4

NUMERAL: 3 SECCION lI.

SUB NUMERAL: 3.1.1.3 BOTON DE EMERGENCIA CON
INTERCOMUNICACION

PAGINA: 11 Y 12 »

REFERENCIA: ANEXQ TECNICO

PREGUNTA: ;PUEDE LA CONVOCANTE CONFIRMAR CUAL ES LA
PLATAFORMA ACTUALMENTE UTILIZADA PARA LOS BOTONES
DE PANICO?.

ES UN SERVIDOR CON
SISTEMA OPERATIVO
DEBIAN QUE POR MEDIO DE
LA APLICACION ASTERISK
ENVIA LAS LLAMADAS AL
APLICATIVO GEMYC.

NUMERAL: 3 SECCION III. ]

SUB NUMERAL: 3.1.2.1 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES
PARA LA CAMARA IP MULTISENSOR CON DOMO PTZ

PAGINA: 16

REFERENCIA: ANEXO TECNICO

EL MODELO DE LA CAJA DE
ALMACENAMIENTO ES: V3
(DAE).

le Cecilio Robeto 3. Colonia De

wgustiano Carranz

4 T, 55 5026-3000 Ext, 15092

P. 15960, Cludad de México

4
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

N° DE
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

PREGUNTA EN LA TABLA DE CARACTERISTICAS DEL
EQUIPAMIENTO, SE MENCIONA QUE MANEJAN DAE MARCA
HUAWEI, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS
INDIQUE ;QUE MODELO O MODELOS DE CAJA DE
ALMACENAMIENTO SE ENCUENTRAN INSTALADOS POR CADA
C2 ACTUALMENTE?

NUMERAL: 3 SECCION IIl.

SUB NUMERAL: 3.1.2.1 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES
PARA LA CAMARA IP MULTISENSOR CON DOMO PTZ

PAGINA: 16

REFERENCIA: ANEXO TECNICO

PREGUNTA: COMO PARTE DE LOS DATOS DE CAJA DE
ALMACENAMIENTO, ;QUE TIPO DE INTERCONEXION SE UTILIZA
ACTUALMENTE = PARA ENLAZAR DICHA CAJA DE
ALMACENAMIENTO CON LA SOLUCION PROCESAMIENTO?

MINI SAS HD.

NUMERAL: 3 SECCION IIl.

SUB NUMERAL: 3.1.2.1 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES
PARA LA CAMARA IP MULTISENSOR CON DOMO PTZ

PAGINA: 16

REFERENCIA: ANEXO TECNICO

PREGUNTA: PARA LA PROPUESTA DE ANEXAR UNA DAE EN C2
NORTE PARA CUBRIR TODO EL ALMACENAMIENTO QUE SE
REQUIERE, ;SE CUENTA CON ESPACIO EN RACK, CONEXIONES
EN PDU Y CONSIDERACION DE INCREMENTO DE CARGA
ELECTRICA Y DISIPACION DE CALOR, ADEMAS DEL RESPECTIVO
RESPALDO DE ENERGIA PARA EL EQUIPO QUE SE AGREGA?

SI CUENTA CON ESPACIO
EN_ RACK, ENERGIA
ELECTRICA Y TODOS LAS
ADECUACION, SIEMPRE Y
CUANDO SE TOME EL
HARDWARE QUE PROVEE
LA CONVOCANTE.

NUMERAL: 3 SECCION III.

SUB NUMERAL: 3.1.2.1 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES
PARA LA CAMARA IP MULTISENSOR CON DOMO PTZ

PAGINA: 16

REFERENCIA: ANEXO TECNICO

PREGUNTA EL SISTEMA OPERATIVO QUE DEBE LICENCIARSE
EN CADA MAQUINA VIRTUAL, ;TODAS LAS MAQUINAS
VIRTUALES ADICIONALES DEBEN DIMENSIONARSE CON 32 CPU
Y 32GB DE RAM?

ES CORRECTO TODAS LAS
MAQUINAS VIRTUALES
DEBEN TENER 32 CPU, 150
GB EN DISCO DURO, 32
RAM.

NUMERAL: 3 SECCION III.

SUB NUMERAL. 3.1.2.1 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES
PARA LA CAMARA [P MULTISENSOR CON DOMO PTZ

PAGINA: 16

REFERENCIA: ANEXO TECNICO

PREGUNTA: LOS SERVIDORES VIRTUALES ACTUALES, ;QUE
CARACTERISTICAS DE CPU, MEMORIA Y DISCO DURO TIENEN?

LAS MAQUINAS VIRTUALES
TIENEN 32 CPU, 150 GB EN |
DISCO DURO, 32 RAM

NUMERAL: 3 SECCION III.

SUB NUMERAL: 3.1.2.1 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES
PARA LA CAMARA IP MULTISENSOR CON DOMOQ PTZ

PAGINA: 17

REFERENCIA: ANEXO TECNICO .

PREGUNTA: LOS SERVIDORES FISICOS QUE COMPONEN EL
CLUSTER ACTUAL, ;DE QUE FORMA SE INTERCONECTAN
ENTRE ELLOS PARA CREAR EL CLUSTER?

LAS MAQUINAS VIRTUALES
SE INTERCONECTAN POR
MEDIO DE FIBRA OPTICA Y
UTP POR MEDIO DE UN
SWITCH TOR.

NUMERAL: 3 SECCION Il

SUB NUMERAL: 3.1.21 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES
PARA LA CAMARA IP MULTISENSOR CON DOMO PTZ

PAGINA: 17 .

REFERENCIA: ANEXO TECNICO.

PREGUNTA: EN EL CASO DE AGREGAR UN NODO ADICIONAL AL

SI CUENTA CON ESPACIO
EN RACK, ENERGIA
ELECTRICA Y TODOS LAS
ADECUACION, SIEMPRE Y
CUANDO SE TOME EL

Calle Cecilio Robelo
Venustiano a
W0 Ext.

55803

124 rr'l) () Ll(‘u11

, Colonia Bel Parque, Alcaldia
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N° DE

PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

CLUSTER ACTUAL DE PROCESAMIENTO EN ALGUNO DE LOS C2,
¢ SE CUENTA CON ESPACIO EN RACK, CONEXIONES EN PDU Y
CONSIDERACION DE INCREMENTO DE CARGA ELECTRICA Y
DISIPACION DE CALOR, ADEMAS DEL RESPECTIVO RESPALDO
DE ENERGIA PARA EL EQUIPO QUE SE AGREGA?

LA CONVOCANTE.

NUMERAL: 3 SECCIONII.

SUB NUMERAL: 3.1.2.1 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES
PARA LA CAMARA IP MULTISENSOR CON DOMO PTZ

PAGINA: 18

REFERENCIA: ANEXO TECNICO

PREGUNTA: SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
NOS INDIQUE Sl ;ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION QUE
EL ENLACE DE ULTIMA MILLA QUE PROVEE UN TERCERO NO SE
INTERVENDRA EN ESTE PROCESO Y POR LO TANTO ES
RESPONSABILIDAD DE ESE TERCERO LA CONECTIVIDAD DEL
STV CORRESPONDIENTE?

ES CORRECTA SuU
APRECIACION.

NUMERAL: 3 SECCION III

SUB NUMERAL: 3.1.3 CAPACITACION Y TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA PARA EL PERSONAL TECNICO

PAGINA: 20 Y 21

REFERENCIA: ANEXO TECNICO

PREGUNTA: LA CONVOCANTE INDICA QUE SE DEBERA INCLUIR
LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO DEL PERSONAL
DESIGNADO. ;SERIA TAN AMABLE DE INDICAR EL NUMERO DE
PERSONAS A CONSIDERAR?

15 PERSONAS.

NUMERAL: 3 SECCION IlI

SUB NUMERAL: 3.1.3 CAPACITACION Y TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA PARA EL PERSONAL TECNICO

PAGINA: 20 Y 21

REFERENCIA: ANEXO TECNICO

PREGUNTA LA CONVOCANTE INDICA QUE LA CAPACITACION SE
LLEVARA A CABO EN LOS SITIOS DE LA CONVOCANTE Y QUE LA
MISMA DEBE SER DE NIVEL CERTIFICACION. S| HAY PROCESOS
DE CERTIFICACION QUE DEBEN SER ON-LINE ;SE CONSIDERA
VALIDA ESTA MODALIDAD?

PODRA SER ACEPTADA LA
MODALIDAD ONLINE
SIEMPRE Y CUANDO SE
DEMUESTRE QUE ES
MEJOR QUE LA
CERTIFICACION
PRESENCIAL.

NUMERAL: 3 SECCION III
SUB NUMERAL: 3.1.1 INTERVENCION EN 700 POSTES
EXISTENTES, CON EL  SUMINISTRO, INSTALACION,
CONFIGURACION E INTEGRACION DE EQUIPO NUEVO
NECESARIO PARA RENOVAR EL EQUIPAMIENTO QUE
ACTUALMENTE INTEGRA UN SISTEMA TECNOLOGICO DE VIDEO
VIGILANCIA STV, A EXCEPCION DE LOS ALTAVOCES

PAGINA: 6

REFERENCIA: ANEXO TECNICO

PREGUNTA PARA EL CASO DE LA FUENTE DE ALIMENTACION
CON REGULADOR DE VOLTAJE Y SUPRESOR DE PICOS
SEGURITECH PODRA REUTILIZAR ESTE EQUIPO SIEMPRE Y
CUANDO INDIQUE EN SU PROPUESTA TECNICA Y DEMUESTRE
QUE LA CAPACIDAD ES SUFICIENTE Y CUMPLE LA DEMANDA DE
ENERGIA DE SU NUEVA PROPUESTA DE COMPONENTES. DE
MODO CONTRARIO TENDRA QUE PROPONER LA RENOVACION
TAMBIEN DE ESTE COMPONENTE. ;AL CUMPLIR CON LA
CAPACIDAD PARA QUE EL REGULADOR DE VOLTAJE Y
SUPRESOR DE PICOS NO SE DEBA CAMBIAR, Y EN CASO DE
QUE EN LA IMPLEMENTACION SE DETECTE UN REGULADOR DE
VOLTAJE CON FALLA O DANADO; PUEDE LA CONVOCANTE

EL LICITANTE DEBERA DE
NOTIFICAR FORMALMENTE
A LA CONVOCANTE EL
FALLO DEL REGULADCR DE
VOLTAJE Y SUPRESOR DE
PICOS, CON EVIDENCIA |
DOCUMENTAL CLARA.
POSTERIORMENTE LA
CONVOCANTE EVALUARA
EL CAMBIO DEL MISMO.

diie

Cocilio Rabelo 2, Colonia Del Pargue, Alcaldia

CCH AT 1 (
TV 85\5036-3000 Ext. 15(

tiano Carranza C.P. 159

042
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANOQ DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CIUDAD DE MEXICO |

O conisonei |
/A C5
743

N° DE

PREGUNTA PREGUNEA

RESPUESTA

CONFIRMAR EL PROCESO CON EL CUAL SE REEMPLAZARA DEL
EQUIPO, AL NO ESTAR EN LA PROPUESTA INICIAL?

15

NUMERAL: 4 SECCION IV

SUB NUMERAL: 4.1.2 MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS

PAGINA: 23

REFERENCIA: ANEXO TECNICO

PREGUNTA EL LICITANTE REALIZARA LOS MANTENIMIENTOS
CORRECTIVOS NECESARIOS, DURANTE LA PRESTACION DEL
SERVICIO PARA LA RESOLUCION DE LAS FALLAS REPORTADAS.
PARA LLEVAR A CABO LO ANTERIOR EL LICITANTE GANADOR SE
ALINEARA A LA HERRAMIENTA DE GESTION DE FALLAS PARA LA
ATENCION, SEGUIMIENTO Y DOCUMENTACION DE LAS FALLAS
REPORTADAS (MESA DE AYUDA) DE LA CONVOCANTE, ;LA
CONVOCANTE PROPORCIONARA ACCESO A SU PLATAFORMA
DE GESTION DE FALLAS, PARA LA DOCUMENTACION DE
TICKETS? SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE S| ES
CORRECTA NUESTRA APRECIACION.

ES CORRECTA LA
APRECIACION, LA
CONVOCANTE
PROPORCIONARA ACCESO
A LA PLATAFORMA DE
GESTION DE FALLAS PARA
LA DOCUMENTACION DE
TICKETS.

NUMERAL: 4 SECCION IV

SUB NUMERAL: 8. DOCUMENTACION Y ENTREGABLES

PAGINA: 25

REFERENCIA: ANEXO TECNICO .

PREGUNTA: LA CONVOCANTE INDICA QUE SERA NECESARIAS
LAS LICENCIAS QUE REQUIERE LA IMPLEMENTACION CON SUS
RESPECTIVOS CERTIFICADOS Y MANUALES DE INSTALACION.
¢LOS CERTIFICADOS SE REFIEREN A PERSONAL DEL C5? EN
DADO CASO ;A CUANTO PERSONAL SE ESTARIA ESTIMANDO
CERTIFICAR?

15 PERSONAS.

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “SANTA CRUZ Y OLIVARES PROYECTOS E INGENIERIA,

S. DE R.L. DE C.V.”, RECIBIDAS DE FORMA DIGITAL:

N° DE
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

1

NUMERAL 3.12 INTEGRACION DEL EQUIPO RENOVADO A LAS
PLATAFORMAS ACTUALMENTE EN USO PARA EL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA STV,
SUBNUMERAL 3.1.2.1 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA
LA CAMARA IP MULTISENSOR CON DOMO PTZ. - ANEXO
TECNICO PAGINA 13.

REFERENCIA

DICHA PLATAFORMA DE GESTION DEL VIDEQ (VMS), SOPORTA
LA INTEGRACION TRANSPARENTE, EMBEBIDA Y NATIVA DE
CAMARAS IP, LO CUAL ASEGURA NO PRESENTAR
RESTRICCIONES DE INTEGRACION, NI FALTA DE
COMPATIBILIDAD CON  CAMARAS DE  DIFERENTES
FABRICANTES.

PREGUNTA

¢SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE DE FAVOR
DE INDICAR S| CUENTA CON EL LICENGIAMIENTO NECESARIO
PARA CUBRIR LOS CANALES DE VIDEO NECESARIOS PARA EL
VOLUMEN DE CAMARAS A RENOVAR Y S| PUEDE
PROPORCIONAR LA MARCA Y VERSION DEL VMS?

LA CONVOCANTE YA
CUENTA CON EL
LICENCIAMIENTO PARA LAS 4
CAMARAS EN EL VMS, NO
ES NECESARIO
PROPORCIONAR LA MARCA

Y VERSION DEL VMS
A

NUMERAL 3.1.2 INTEGRACION DEL EQUIPO RENOVADO A LAS
PLATAFORMAS ACTUALMENTE EN USO PARA EL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA STV,

SE CUENTA CON ESPACIO
EN RACK PARA COLOCAR
UNA NUEVA DAE.
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N° DE
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

SUBNUMERAL 3.1.2.1 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA
LA CAMARA IP MULTISENSOR CON DOMO PTZ. - ANEXO
TECNICO PAGINA 13.

REFERENCIA ,

EN LA TABLA ANTERIOR, SE MUESTRA LO QUE LA CONVOCANTE
PROPONE DE ACUERDO CON LA INFRAESTRUCTURA QUE SE
TIENE ACTUALMENTE PARA LA DISPONIBILIDAD DEL PROYECTO.
COMO SE VISUALIZA EN CENTRO C2 NORTE NOS FALTAN UN
TOTAL DE 43 DISCOS DUROS. PROPONIENDO ANEXAR UNA DAE
PARA CUBRIR CON EL RESTANTE DE ALMACENAMIENTO QUE SE
REQUIERE.

PREGUNTA

¢SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE DE FAVOR
DE INDICAR SI CUENTA CON EL ESPACIO EN RACK NECESARIO
PARA PROPONER UN NUEVA DAE?

NUMERAL 3.1.2 INTEGRACION DEL EQUIPO RENOVADO A LAS
PLATAFORMAS ACTUALMENTE EN USO PARA EL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA STV,
SUBNUMERAL 3.1.2.1 INTEGRACION Y CONSIDERACIONES PARA
LA CAMARA IP MULTISENSOR CON DOMO PTZ. - ANEXO
TECNICO PAGINA 13.

REFERENCIA

EN LA TABLA ANTERIOR, SE MUESTRA LO QUE LA CONVOCANTE
PROPONE DE ACUERDO CON LA INFRAESTRUCTURA QUE SE
TIENE ACTUALMENTE PARA LA DISPONIBILIDAD DEL PROYECTO.
COMO SE VISUALIZA EN CENTRO C2 NORTE NOS FALTAN UN
TOTAL DE 43 DISCOS DUROS. PROPONIENDO ANEXAR UNA DAE
PARA CUBRIR CON EL RESTANTE DE ALMACENAMIENTO QUE SE
REQUIERE.

PREGUNTA

¢SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE DE FAVOR
DE INDICAR S| CUENTA CON EL ESPACIO EN RACK NECESARIO
PARA PROPONER UN NUEVA DAE?

SE CUENTA CON ESPACIO
EN RACK PARA COLOCAR
UNA NUEVA DAE.

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS DEL PARTICIPANTE “SEAL TELECOM, S. DE R.L. DE C.V.”, RECIBIDAS DE

FORMA DIGITAL:

h

N° DE
PREGUNTA

PREGUNTA

RESPUESTA

1

2.2,2.2.1.4, ANEXO-TECNICO-LPN-005-2022, PAGINA 4.
REFERENCIA: EL LICITANTE PRESENTARA UN ESCRITO EN
PAPEL MEMBRETADO, FIRMADO POR EL REPRESENTANTE
LEGAL, MEDIANTE EL CUAL REFIERA QUE LOS BIENES
INVOLUCRADOS EN EL PROYECTO CONTARAN CON GARANTIA
DE FABRICANTE E INSTALACION POR UN ANO A PARTIR DE LA
ACEPTACION Y ENTREGA DEL PROYECTO EN LA TOTALIDAD DE
SUS COMPONENTES. .
PREGUNTA: CUANDO SEA REQUERIDO, ;LA GARANTIA
SOLICITADA DEBERA SER GESTIONADA Y/O REQUERIRA
ALGUNA INTERVENCION POR EL LICITANTE O LO REALIZARA
COMPLETA Y DIRECTAMENTE LA CONVOCANTE?

EL LICITANTE GANADOR
DEBERA OTORGAR UNA
GARANTIA DE POR LO
MENOS UN ANO EN TODOS
LOS COMPONENTES Y
BRINDAR GARANTIA DE 5
ANOS EN LAS CAMARAS
POR PARTE DEL
FABRICANTE.

3.1, ANEXO-TECNICO-LPN-005-2022, PAGINA 6.

REFERENCIA: SE ESTABLE QUE LA CONVOCANTE NO RECIBIRA
EQUIPAMIENTO COMO FORMA DE CUMPLIMIENTO AL
CRONOGRAMA O PLAN DE TRABAJO.

SE DEBERA ENTREGAR EL
CRONOGRAMA  EN LA
PROPUESTA TECNICA. EL
FORMATO, ES INDISTINTO

Calle Cedilio Robelo 3, Colonia Del Pargue, Alcaldia

Venus
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N° DE
PREGUNTA PREGUNTA RESPUESTA
PREGUNTA: EL CRONOGRAMA O PLAN DE TRABAJO | SIEMPRE Y CUANDO PUEDA
MENCIONADO ;EN QUE FORMATO O TIPO DE ARCHIVO DEBERA | SER INTERPRETADO.
SER ENTREGADO?

3 3.1, 3.1.1, ANEXO-TECNICO-LPN-005-2022, PAGINA 7. Sl, SE ENTREGARA FICHA
REFERENCIA: SE INDICA QUE EL REGULADOR DE VOLTAJE CON | TECNICA
SUPRESOR DE PICOS SE PUEDE REUTILIZAR, SIEMPRE Y | CORRESPONDIENTE.
CUANDO SE CUMPLA CON LA DEMANDA DE ENERGIA.

PREGUNTA: ;SE NOS COMPARTIRA INFORMACION TECNICA
SOBRE DICHOS ELEMENTOS?

4 3.1,3.1.1, 3.1.1.1, VI ANEXO-TECNICO-LPN-005-2022, PAGINA 10. EL CABLEADO DEBERA
REFERENCIA: SE INDICA QUE SE DEBE CONSIDERAR CAMBIO | CUMPLIR CON LA
DE CABLEADO, CATEGORIA 6 COMO
PREGUNTA: ;SE CUENTA CON ESPECIFICACION DE DICHO | MINIMO.

CABLEADO O SE DEBE PROPONER?

5 3.1, 3.1.1, 3.1.1.3, ANEXO-TECNICO-LPN-005-2022, PAGINA 11. EL CABLEADO DEBERA
REFERENCIA: SE INDICA QUE SE REQUIERE EL CAMBIO DEL | CUMPLIR CON LA
CABLEADO PARA EL BOTON DE EMERGENCIA, CATEGORIA 6 COMO
PREGUNTA: ;SE CUENTA CON ESPECIFICACION DE DICHO | MINIMO.

CABLEADO O SE DEBE PROPONER?
6 3.1, 3.1.3, ANEXO-TECNICO-LPN-005-2022, PAGINA 21. 15 PERSONAS.

REFERENCIA: EL TRASPASO DE INFORMACION CAPACITACION
PARA PERSONAL EN SITIO.
PREGUNTA: ;PARA CUANTAS
CONSIDERADO?

PERSONAS SE TIENE

RESPUESTAS A LA PREGUNTAS REFORMULADAS DEL PARTICIPANTE “TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE

AN

C-v-”,
N° DE
PREGUNTA PREGUNTA RESPUESTA
DADO QUE LOS OBSTACULOS PARA ACCEDER A LOS STV, | PARA ESTOS CASOS LA
PUEDEN SER TIANGUIS DE PUESTOS FIJOS O SEMIFIJOS, | CONVOCANTE
CUIDADOS EJERCIENDO COMERCIO AMBULANTE Y QUE MI | CONSIDERARA EL
REPRESENTADA NO SON AUTORIDAD DE SEGURIDAD PUBLICA, | ACOMPANAMIENTO  PARA
27 SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE SEA SU|PODER REALIZAR LOS
RESPONSABILIDAD MOVER ESTE TIPO DE OBSTACULOS PARA | TRABAJOS o] SE
ACCEDER ALOS STV'S CONSIDERARA EL CAMBIO
DEL STV, POR ALGUNO QU
NO TENGA ESOS
PROBLEMAS.
37 :ES CORRECTO ENTENDER QUE SE DEBE CONSIDERAR LA | ES CORRECTA SU_
CERTIFICACION POR PARTE DEL FABRICANTE PARA 15 | NAPRECIACION
PERSONAS POR CADA TECNOLOGIA SUMINISTRADA?
42 SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE DEBIDA A QUE EL | SE ACEPTA SuU
PERSONAL QUE TIENE MI REPRESENTADA ES DE 8,132 EN | PROPUESTA.

CIUDAD DE MEXICO APROXIMADAMENTE, NOS PERMITA
ENTREGRAR LA RELACION DEL PERSONAL ASEGURADO QUE
TRABAJARA EN EL PROYECTO.

CON LO ANTERIOR, SE DIO RESPUESTA A LOS CUESTIONAMIENTOS FORMULADOS POR PARTE DE LOS
LICITANTES PRESENTES Y PASAN A FORMAR PARTE INTEGRAL DE LAS BASES Y ANEXOS DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL, DEBIENDO CONSIDERAR EN LA ELABORACION DE SUS PROPUESTAS LAS RESPUESTAS

A LOS CUESTIONAMIENTOS REALIZADOS POR LOS LICITANTES.
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PRECISION 3: DE ACUERDO A LAS PREGUNTAS FORMULADAS AL NUMERAL 522.17 , DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS, BASES.

REFERENCIA:

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 58, ULTIMO PARRAFO DE LA LEY DE AUSTERIDAD, TRANSPARENCIA
EN REMUNERACIONES, PRESTACIONES Y EJERCICIO DE RECURSOS DE LA CIUDAD DE MEXICO Y NUMERAL
8.2, 8.3 Y 8.4 DE LA CIRCULAR CONTRALORIA GENERAL PARA EL CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION
PUBL]CA EL DESARROLLO, MODERNIZACION, INNOVACION Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA, Y LA
ATENCION CIUDADANA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL, PUBLICADA EL DiA 25 DE
ENERO DE 2011, EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO; EL “LICITANTE”, DEBERA PRESENTAR
CONSTANCIA DE ADEUDOS CORRESPONDIENTE A LOS ULTIMOS CINCO EJERCICIOS, EXPEDIDA POR LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA QUE LE CORRESPONDA, O EN SU CASO, POR EL SISTEMA DE AGUAS DE LA
CIUDAD DE MEXICO, RESPECTO A LAS SIGUIENTES CONTRIBUCIONES (PARA LOS CASOS QUE APLIQUE):

a) IMPUESTO PREDIAL,

b) IMPUESTO SOBRE ADQUISICION DE INMUEBLES,

c) IMPUESTO SOBRE NOMINA *,

d) IMPUESTO SOBRE TENENCIA O USO DE VEHICULOS,

e) IMPUESTO SOBRE LA ADQUISICION DE VEHICULOS AUTOMOTORES USADOS,

f) IMPUESTO POR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE HOSPEDAJE Y/O

ag) DERECHOS POR EL SUMINISTRO DE AGUA

EN DONDE LOS LICITANTES PREGUNTAN S| SE PERMITE SOLO ENTREGAR LA CONSTANCIA ACTUAL, SE
PRECISA SE ACEPTARA DICHA CONSTANCIA.

PRECISION 4: DE ACUERDO CON LAS PREGUNTAS FORMULADAS AL NUMERAL 5.2.2, DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS, BASES

REFERENCIA:

PARA EL CASO DE PERSONAS MORALES, ACTA CONSTITUTIVA PARA CONSTATAR EL OBJETO SOCIAL O
GIRO DE LA EMPRESA, EL CUAL DEBERA ESTAR RELACIONADO CON EL “SUMINISTRO, INSTALACION E
IMPLEMENTACION PARA LA RENOVACION DE SISTEMAS TECNOLOGICOS DE VIDEOVIGILANCIA DEL CENTRO

DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE
MEXICO, DEBIENDO CONSTAR EN LA MISMA, EL SELLO DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA
PROPIEDAD Y DE COMERCIO DE LA CIUDAD DE MEXICO, O SU EQUIVALENTE EN LA ENTIDAD FEDERATIVA
QUE LE CORRESPONDA, ASi COMO SUS MODIFICACIONES.

DONDE SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE EN CASO DE QUE ALGUN LICITANTE HAYA
REALIZADO DIVERSAS MODIFICACIONES A SU ACTA CONSTITUTIVA Y ESTATUTOS SOCIALES PODRA A
COMPROBAR A LA CONVOCANTE DICHAS MODIFICACIONES A TRAVES DE LA ENTREGA DEL ORIGINAL O y
COPIA CERTIFICADA Y COPIA FOTOSTATICA DE LA ESCRITURA PUBLICA DONDE CONSTE LA COMPULSA DE

SUS ESTATUTOS SOCIALES DEBIDAMENTE INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD. A LO B

QUE LA CONVOCANTE EXPRESA QUE SE ACEPTA DICHA PROPUESTA.

SE REITERA EL CONTENIDO DEL ARTICULO 88 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL,
QUE A LA LETRA ESTABLECE: “ARTICULO 88.- LOS INTERESADOS AFECTADOS POR CUALQUIER ACTO O
RESOLUCION EMITIDA POR LAS DEPENDENCIAS, ORGANOS DESCONCENTRADOS, DELEGACIONES Y
ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL EN LOS PROCEDIMIENTOS DE
LICITACION PUBLICA E INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES QUE
CONTRAVENGAN LAS DISPOSICIONES QUE RIGEN LA MATERIA OBJETO DE ESTA LEY PODRAN INTERPONER
EL RECURSO DE INCONFORMIDAD ANTE LA CONTRALORIA GENERAL DEL DISTRITO FEDERAL, DENTRO DEL
TERMINO DE 5 DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DEL DiA SIGUIENTE A LA NOTIFICACION DEL ACTO O
RESOLUCION QUE SE RECURRA, O DE QUE EL RECURRENTE TENGA CONOCIMIENTO DEL MISMO, PARA LO
CUAL DEBERA CUMPLIR CON LOS REQUISITOS QUE MARCA LA LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

PARTE DE ESTOS EN EL PRESENTE PROCESO LICITATORIO SERA SALVAGUARDADA SU CONFIDENCIALIDAD
EN TERMINOS DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, LEY DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE

@“%

DEL DISTRITO FEDERAL."
ASI MISMO, LA CONVOCANTE MANIFIESTA A LOS LICITANTES QUE LA INFORMACION QUE SE PRESENTE POR

4@”
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MEXICO Y LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DE LA
CIUDAD DE MEXICO.

ASI MISMO, SE INFORMA QUE MEDIANTE EL OFICIO SCG/OICJG/00894/2022 DE FECHA 27 DE JULIO DE 2022,
SIGNADO POR LA MAESTRA BETZABE RAMON JARAMILLO, TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL,
DE LA JEFATURA DE GOBIERNO, INFORMA QUE NO SE ASISITIRA AL PRESENTE EVENTO, ESTO DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 136 FRACCION XXIV DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL PODER EJECUTIVO
Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO. LO ANTERIOR, DERIVADO DE LAS CARGAS
DE TRABAJO DE ESE ORGANQ INTERNO DE CONTROL.

EN ESTE ACTO SE INFORMA QUE LA PRESENCIA DE LA LIC. GEORGINA GUADALUPE BARRAGAN ARVIZU,
JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CONSULTA E INSTRUMENTOS JURIDICOS, TIENE COMO FINALIDAD
VERIFICAR QUE LA CELEBRACION DE ESTE ACTO SE REALICE CONFORME A LA NORMATIVIDAD VIGENTE,
POR CONSIGUIENTE, NO AVALA EL CONTENIDO DE LA INFORMACION, ANALISIS DE LAS PROPUESTAS, ASI
COMO TAMPOCO EL FALLO QUE EN SU CASO EMITA.

SE CIERRA LA PRESENTE ACTA EL MISMO DiA DE SU INICIO A LAS 14:30 HORAS, FIRMANDOLA DE
CONFORMIDAD AL MARGEN Y AL CALCE TODOS LOS QUE EN ESTE ACTO INTERVINIERON Y HACIENDO
ENTREGA DE UNA COPIA A CADA UNO PARA CONSTANCIA LEGAL CORRESPONDIENTE.

POR LA CONVOCANTE

i

7
FIRMA Vot

LIC. FERNANDO RICALDE CAMARENA [-J
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

NOMBRE Y CARGO i

LIC. ELIZABETH CAMPOS CHAVARRIA
DIRECTORA DE ADMINISTRAC!_ON DE
SISTEMAS DE INFORMACION

C. OMAR JOSUE ROMERO ROJAS
SUBDIRECTOR DEL CENTRO DE OPERACION
DE LA RED

ING. ALEJANDRO HERNANDEZ HURTADO
SUBDIRECTOR DE SOPORTE TECNOLOGICO

C. OSCAR ALEXIS CASTRO NICOLAS
SUBDIRECTOR DE COMUNICACIONES Y
MISION CRITICA

LIC. VICTOR MANUEL LOPEZ ORDAZ
COORDINADOR DE FINANZAS
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NOMBRE Y CARGO FIRMA

LIC. GEORGINA GUADALUPE BARRAGAN
ARVIZU
JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE
CONSULTA E INSTRUMENTOS JURIDICOS

ING. JORGE ARMANDO OROZCO OROZCO
JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE
INFRAESTRUCTURA Y EVALUACON DE STV

LIC. FRANCISCO MERA SERRANO
JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE
COMPRAS Y CONTROL DE MATERIALES

, LIC. KARIM FLORES BARRERA
LIDER COORDINADOR DE PROYECTOS DE
SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO

C. JOSE REGINO MEDRANO VILCHIS
CONTRALOR CIUDADANO

POR LAS EMPRESAS LlClTANT%S/

NOMBRE Y CARGO
LETICIA YESENIA IBANEZ IBANEZ :
TOTAL, PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.lL. —r“l)
DEC.V.

ANTONIO ESTEBAN SANTIAGO DELGADO
ACCURACY IT CONSULTING, S.A.DE C.V.

AIDA REYES CRUZ
INT INTELLIGENCE AND TELECOM
TECHNOLOGIES MEXICO, S.A. DE C.V.

JOSE ROBERTO RIVERA GARCIA |
SECURE WITNESS DE MEXICO, S. DE R.L. DE S¢e retv o
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/

NOMBRE Y CARGO

FIRMA //

NORMA LAURA CORTEZ ENRIQUEZ

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B.DEC.V.

ARANTXA LOPEZ OCHOA
HOLA INNOVACION, S.A. DEC.V.

¢ilio Robelo
no Carranza C.P. 15960,

3. Colonta Del Parque, Al
Ciudad de’sexto
63000 Ext. 15092
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